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0 Vorwort

Das vorliegende Projekt beruht auf einer Reihe von Voruberlegungen, Analysen und Handlungskon-
zepten, die im Rahmen der Vorbereitung einer EQUAL-kofinanzierten Arbeitsmarktinitiative fir die
Arbeitsmarktregion L.O.R. schon im Jahre 2001 getroffen wurden. Diese Initiative wurde von einer
breit gefacherten Entwicklungspartnerschaft getragen, die sich aus vielen relevanten arbeitsmarktpoli-
tischen Akteuren der Region zusammensetzte. Leider konnten infolge der nur begrenzt zur Verfligung
stehenden Projektmittel nicht alle Projekte aus NRW berlicksichtigt werden (ca. 20 von 80 Projekten),

so dass die Entwicklungspartnerschaft in L.O.R. nicht in die Férderung gelangte.

Vor diesem Hintergrund und - vor allem — dem nach wie vor als notwendig erachteten Handlungskon-
zept zur Foérderung von Beschéaftigung auf dem touristischen Sektor wurde auf Empfehlung der G.1.B.,
die die Interessenbekundung begutachtet hatte, und des Regionalsekretariats fir L.O.R. die konkrete
Weiterentwicklung zunachst eines Teilprojekts aus dem Gesamthandlungskonzept als PilotmalRnahme

fur L.O.R. vorgeschlagen.

Das nunmehr vorliegende Projekt konzentrierte sich im Einvernehmen mit dem Regionalsekretariat
auf das Politikfeld C der regionalisierten Arbeitsmarktpolitik, der Entwicklung neuer Beratungs- und
Bildungsangebote. Als regionale Eingrenzung bezogen sich die Arbeiten auf den Oberbergischen
Kreis, wobei im Sinne transferierbarer Projektergebnisse von dem Projekt eine Pilotfunktion fur das

gesamte Gebiet L.O.R. erwartet wird.

Das Projekt wurde verantwortlich entwickelt und durchgefiihrt von der PROJEKTPLAN — Wirtschafts-
und Regionalberatung, Aachen, und der QMC Unternehmensberatung, Oberhausen. Beide Partner
haben in enger Abstimmung alle wesentlichen Analyseschritte entwickelt und vor Ort mit den An-
sprechpartnern aus Unternehmen und lokalem und regionalem Umfeld umgesetzt und ausgewertet.
Die empfohlene Strategie resultiert aus den konkreten Projekterfahrungen und wurde im Laufe der
Projektarbeiten dynamisch an die Situation und ermittelten Bedarfe in der Praxis angepasst und wei-

terentwickelt.

Als regionaler Projektpartner fungierte der Verein fiur Soziale Bildungsarbeit e.V., VSB, Gummers-

bach, der neben fachlicher Begleitung auch die Kontakte zu den Unternehmen hergestellt hat.

Wahrend der Projektlaufzeit (Mai 2002 — Mai 2003) und noch dariber hinaus wurden verschiedene
Informationsveranstaltungen fiir Vertreter der Kommunen, intermediarer Organisationen sowie die
Regionalsekretare der Arbeitsmarktregion LOR durchgeflihrt, um Uber den jeweiligen Stand der Dinge
zu berichten. Diesem Umstand entsprechend konnte schon — zunéchst im regionalen Umfeld - ein
recht dynamischer Informationsverlauf und notwendiger Austausch Uber Zwischenergebnisse erzielt
werden." Eine weitere Veranstaltung im Sinne des Ergebnistransfers ist im September 2003 geplant.

Hierzu werden neben dem regionalen Umfeld Akteure aus den Betrieben teilnehmen.

' Anm.: Im Anhang dieses Projektberichts sind alle Akteure und Ansprechpartner in alphabetischer Reihenfolge aufgefiihrt.
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Anmerken méchten wir noch, dass fir das vorliegende Projekt urspriinglich das RKW NRW (Rationa-
lisierungs- und Innovationszentrum NRW e.V., Diusseldorf) als Projekttrager und -manager sowie An-
tragsteller fungiert hat. Als Projekttrager verfugte das RKW Uber die Haushaltsmittel, die durch das
Versorgungsamt Essen zweckgebunden bereit gestellt wurden. Infolge eigener wirtschaftlicher Pro-
bleme und der zwischenzeitlich erfolgten Insolvenzbeantragung des RKW blieben dessen zu erfiillen-
den Aufgaben jedoch schon mit Beginn der Projektlaufzeit hinter dem Plansoll zuriick, so dass hier-
durch weitere und in der Summe erhebliche Mehrleistungen seitens PROJEKTPLAN und QMC zu

erfullen waren.

In enger Abstimmung mit den Regionalsekretdren wurde dennoch ein ,vollwertiger* AbschluRbericht
erstellt, der in der nun vorliegenden Form als Handlungskatalog zur Umsetzung des neu entwickelten

integrierten Qualifizierungsansatzes dienen mdge.

0.1 Erlduterungen zum Projektbericht

Die im folgenden aufgefiihrten Unterkapitel zu Kapitel 1 dienen der ndheren Eingrenzung der Thema-

tik und zur Beschreibung der allgemeinen Ausgangssituation.

Ab Kapitel 2 werden die jeweiligen Analyse- und Auswertungsschritte sowie die erzielten Ergebnisse
im Einzelnen beschrieben und miteinander in Bezug gebracht. D.h. der logische und konsequente
Aufbau der Vorgehensweise und methodische Details ergeben sich aus der chronologischen Reihen-
folge der vorgestellten Kapitel. Eine Einzelbetrachtung nur ausgewahlter Kapitel kbnnte demnach den

Charakter des integrierten Ansatzes und den daraus folgenden Handlungsfeldern verfalschen.

Die in den Schaubildern aufgefihrte Numerierung ist in der vorliegenden schriftlichen Fassung ohne
Relevanz und rihrt von der urspriinglichen gewahlten Prasentationsform her. Daher erscheint an
manchen Stellen die Reihenfolge der gezeigten Abbildungen unterbrochen. Die Abweichungen erge-
ben sich lediglich aus der anderen Darstellungsform in diesem Bericht. Der vorliegende Bericht ist

somit vollstandig.

Die im Anhang vorgestellten Autoren stehen zu weiteren Auskiinften zur Verfligung.

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 6
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1 Ausgangssituation und thematische Eingrenzung

1.1 Zusammenfassung

Der vorliegende Projektbericht beruht auf den konkreten Projekterfahrungen des JOBTOUR-
Oberberg-Projektes, das fir die Arbeitsmarktregion L.O.R. im Oberbergischen Kreis durchgefuhrt

wurde.

Die besonderen Bedingungen und Chancen des gewahlten Dienstleistungsbereichs Tourismus, Sport
und Freizeitwirtschaft mit dem Fokus auf das Hotel- und Gaststattengewerbe galt es ziel- und umset-
zungsorientiert im Sinne der Stabilisierung vorhandener Arbeitsplatze sowie der Schaffung neuer Ar-
beitsplatze zu fordern. Gerade das Hotel- und Gaststattengewerbe ist in Bezug auf betrieblich not-
wendige ModernisierungsmafRnahmen im Verhaltnis zu anderen Branchen eher unterdurchschnittlich

aufgestellt und zeigt erheblichen Bedarf an neuen Beratungs- und Bildungsangeboten.

Die Vorgehensweise konzentrierte sich zunachst auf das Politikfeld C, der Entwicklung neuer Bera-
tungs- und Bildungsangebote. Die hierzu notwendigen Analyseschritte bezogen sich auf zwei Arbeits-

felder,
- der Forderung der Anpassungsfahigkeit kleiner Unternehmen der Touristikbranche,
sowie analog zu den ermittelten Bedarfen der Betriebe auf

- die Forderung der Beschéaftigungsfahigkeit durch spezifische Qualifizierung fiir diesen

Dienstleistungsbereich.

Auf diesen Arbeitsschritten und den konkreten, praktischen Erfahrungen wurde ein integrierter Ansatz
entwickelt, der die betrieblichen Modernisierungsaspekte in Zusammenhang mit der notwendigen
regionalen Innovation im Wirtschafts-, Verwaltungs- und Dienstleistungssegment ,Tourismus* einord-

net.

Der gewahlte Ansatz verknupft Qualifizierungs- und Beratungsangebote, Sensibilisierung fiir den Qua-
lifizierungsbedarf mit aktivem Austausch von praktischen Unternehmenserfahrungen im Wege der
Kooperation mit regionalen, tourismusnahen Akteuren, z.B. in den kommunalen Verkehrsamtern, und
bietet die Mdglichkeit zukunftsfahige Unternehmensstrategien selbstverantwortet zu entwickeln und
nachhaltig in den Betrieben umzusetzen. In diesem Sinne vollzieht sich notwendige betriebliche Inno-
vation im Rahmen eines positiven regionalen Wirtschaftsklimas, das regionale Merkmale und

wirtschaftliche Kompetenzen miteinander in Bezug bringt.

1.2 Die Dienstleistungsbranche Tourismus

Die Dienstleistungsbranche Tourismus ist Uberwiegend mittelstandisch gepragt und weist eine starke

Zergliederung in eine Vielzahl von verschiedenen Dienstleistungen auf. Neben dem dieser Studie

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 7
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hauptsachlich zugrunde liegenden Schwerpunkt des Hotel- und Gaststattengewerbes als Zielgruppe

sind (u.a.) auch die Bereiche

» Tourismusorganisation und —administration: Verkehrsdmter, Touristinformation, Stadt-

und Regionalmarketing,
»  Tourismusverbande Kongress- und Tagungswesen, Ausstellungen, Kultur
>  Kurbetriebe
» Personenbefdrderung
> Reiseveranstalter, Reisemittler, Reiseburos
» Vertriebssysteme, Software und Internetangebote
»  Freizeitparks und —einrichtungen
» Sportangebote, Fitness und Wellness
» Camping
dem Tourismus zuzuordnen.

Neuere Untersuchungen haben ergeben, dass gerade der touristische Sektor ein beachtliches Wachs-
tumspotenzial fiir den Dienstleistungssektor bietet. Schon jetzt beschaftigt die Tourismusbranche in
NRW ca. 240.000 Personen und ist damit — nach dem Maschinenbau - zum zweitgré3ten Arbeitgeber
in NRW aufgestiegen. Vom Tourismus leben in NRW ca. 45.000 meist mittelstandische Betriebe, die

einen Umsatz von 11 Milliarden € erwirtschaften.

Zudem erhalt der Tourismus im Zusammenhang von ,Tertiarisierung" und der wachsenden Bedeutung
von Dienstleistungen in der Gesellschaft ein immer starkeres Gewicht, und wird als ,Motor" von Regi-

onalentwicklungsstrategien zunehmend interessant.

1.3 Die NRW-Tourismus-Strategie

So ist es das erklarte Ziel der NRW-Tourismuspolitik, das Reisziel Nordrhein-Westfalen zu férdern und
die jahrlichen Gastezahlen von derzeit ca. 14 Millionen auf 28 Millionen zu verdoppeln. Strategisch
setzt das NRW-Tourismuskonzept dabei auf eine weitere Regionalisierung, um das Image des Landes

als Reiseland deutlich zu verbessern:

Ziel der Neuorientierung der NRW-Tourismuspolitik ist ein landesweites Kommunikationskonzept, das

die BUndelung der Aktivitaten in einem dreistufigen Modell vorsieht:

» Die Ortsebene hat Ihren Aufgabenschwerpunkt in der Angebotsentwicklung und Kundenbindung.

Sie nimmt Serviceleistungen vor Ort wahr.

> Die Regionalebene arbeitet als Drehscheibe fur die Vermarktung und den Vertrieb.

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 8
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» Die Landesebene entwickelt das Themenmarketing in Abstimmung mit Regional- und Ortsebene.

Vor diesem Hintergrund — und in Einbindung in diese Struktur — ist ein verstarktes Engagement im
Bereich des Arbeitsfeldes ,Tourismus® auf kommunaler sowie regionaler Ebene sinnvoll und lasst
unter Mitwirkung der relevanten Akteure vor Ort eine arbeitsmarktpolitische Initiative zugunsten der

Betriebe und Ihrer Beschaftigten als notwendig erscheinen.

In diesem Sinne ordnet sich das vorliegende Projekt in die forderwiirdige Strategie des Landes zur
Tourismusentwicklung ein und bezieht gleichzeitig klar Stellung zur Entwicklung bedarfsgerechter

arbeitsorientierter Modernisierungsszenarien.

Der Tourismus in Nordrhein-Westfalen wird in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen, weshalb auch
die Landesregierung bemiiht ist, betriebliche Modernisierungsprozesse in diesem Segment zu unter-

stlitzen, um hier Arbeitsplatze zu sichern und neue zu schaffen.

1.4 Regionalisierte Arbeitsmarktpolitik

Die gewahlte Zielregion ,Oberbergischer Kreis* ist Bestandteil der Arbeitsmarktregion L.O.R. (Lever-
kusen, Oberbergischer Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis). Diese orientiert sich an schon vorhande-
nen Strukturen der regionalen Kooperation sowie an der arbeitsmarktpolitischen Rahmenkonzeption

des Landes Nordrhein-Westfalen.

Das arbeitsmarktpolitische Konzept der Landesregierung basiert auf drei inhaltlichen Schwerpunkten:
> Unterstitzung betrieblicher Modernisierungsprozesse
> Flankierung des regionalen und sektoralen Strukturwandels
> gezielte Wiedereingliederung besonderer Zielgruppen des Arbeitsmarktes.

Diese inhaltlichen Zielvorstellungen sollen im Rahmen regionalisierter, integrierter und praventiver

Arbeitsmarktpolitik in praxisorientierten Handlungskonzepten umgesetzt werden.

Basierend auf diesen konzeptionellen Rahmenbedingungen hat die Region L.O.R. ein speziell zur
Entwicklung, Koordinierung und Umsetzung arbeitsmarktpolitischer Strategien gegriindetes gemein-

sames Regionalsekretariat eingerichtet.

In dieser Funktion hat das Regionalsekretariat die ,Regionale arbeitsmarktpolitische Rahmenkonzep-
tion fur die Region L.O.R“ als programmatische Grundlage einer regionsspezifischen, integrierten
und praventiven Arbeitspolitik entwickelt. Basierend auf einer umfassenden Bestandsanalyse der ar-
beitsmarkt- und strukturpolitischen Aktivitdten bietet die Konzeption weitgehende Ansatze zur ar-

beitsmarktpolitischen Bedarfsanalyse. In diesem Sinne stellt sie auch die Grundlage fur eine abge-

2 Regionale arbeitsmarktpolitische Rahmenkonzeption flr die Region L.O.R., Leverkusen, Gummersbach, Bergisch-Gladbach,
28. Juni 2000
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stimmte regionale Zielsetzung im Bereich der Arbeitsmarktférderung im Rahmen des ESF gemaR den

beschaftigungspolitischen Leitlinien der EU dar.

Diese Leitlinien basieren auf den vier thematischen Schwerpunkten der Initiative.> Die ESF-

Verordnung definiert Handlungsbereiche im Rahmen von funf Politikfeldern:
» Forderung der Beschaftigung
> Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt verhindern — Beschaftigungsfahigkeit erhdhen
» Qualifizierung durch veranderte Systeme berufsbezogener Bildung verbessern

> Arbeitsorientierte Modernisierung mit den Beschaftigten und Entwicklung des Unternehmer-

geistes
» Beschaftigung von Frauen besonders fordern

Gemal} den regionalen Zielvorgaben werden im Sinne einer praventiven und kurativen Arbeitsmarkt-

politik als notwendig erachtete Instrumente und MalRnahmen genannt:
- Die Verstarkung des Qualifizierungsansatzes;

Die Verknupfung von arbeitsmarktpolitischen und strukturpolitischen Mafinahmen;

- Die Forderung von Existenzgriindungen;
- Die Forderung von niederschwelligen Angebotsformen.4

Vor diesem konzeptionellen Hintergrund und unter Bezugnahme auf landesspezifische Prioritdten der
Arbeitsmarktpolitik bezieht sich der vorliegende Ansatz sowohl auf die arbeitsorientierte Modernisie-
rung in den Betrieben, als auch auf die Beschaftigungsférderung durch Qualifizierung und Existenz-

grindung.

1.5 Aspekte zum oberbergischen Arbeitsmarkt

Die thematische Zuordnung des touristischen und/oder freizeitwirtschaftlichen Gewerbes sowie des

Hotel- und Gaststattengewerbes fallt in den Dienstleistungssektor.

Insgesamt 1413t sich jedoch fur die wirtschaftliche Struktur und damit fir den Arbeitsmarkt in Oberberg
kein einheitliches Bild zeichnen, da das Gebiet sowohl von der GroRindustrie, eine Vielzahl von klei-
nen und mittleren Betrieben des produzierenden und verarbeitenden Gewerbes bis hin zu eher land-

wirtschaftlich orientierten Strukturen gepragt wird.

Allgemein lasst sich in den letzten Jahren ein kontinuierlicher Abbau von sozialversicherungspflichti-

gen Beschaftigten feststellen, der auch durch die positive Entwicklung des Beschaftigungswachstums

3 ,Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit”; ,Entwicklung des Unternehmergeistes”; ,Férderung der Anpassungsfahigkeit der
Unternehmer und ihren Beschéaftigten®; Verbesserung der Chancengleichheit von Frauen und Mannern*.
* Vgl.: Regionale arbeitsmarktpolitische Rahmenkonzeption ..., a.a.0., S. 69 ff
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im Dienstleistungssegment grundsatzlich nicht aufgefangen werden konnte. Ziel der wirtschaftlichen

Entwicklung ist es daher, dass der Dienstleistungsanteil mittelfristig weiter erhéht werden sollte.

Die aktive Unterstltzung des Strukturwandels durch einen weiteren Ausbau des Dienstleistungssek-
tors wird umso notwendiger, da neuere Untersuchungen davon ausgehen, dass eine zusatzliche er-
hebliche Nachfrage an Arbeitsplatzen zum einen durch ein prognostiziertes Bevolkerungswachstum
fur die nachsten Jahre, sowie durch eine weitere Erhdhung der Frauenerwerbsquote zu erwarten

sind.’

Bezogen auf den wirtschaftlichen Bereich der vorliegenden Initiative, ,Tourismus, Sport- und Freizeit-
wirtschaft, Hotel- und Gaststattengewerbe®, gibt es nur wenige Erhebungen, die die spezifische Situa-
tion beschreiben. Eine Studie des ,Vereins zur Foérderung der Frauenerwerbstatigkeit® (VFFE) be-

schreibt die Situation wie folgt:

Kennzeichnend fiir die Tourismusbranche ist der eher geringe Akademisierungsgrad (2,5 %)
unter den Beschéftigten sowie der hohe Anteil Teilzeitbeschéftigter und Unqualifizierter vor al-
lem im Hotel- und Gaststéttenwesen. (...) 80 bis 90 % aller Beschéftigten im Tourismus arbei-
ten im Niedrigservicebereich. Dies wiederum erklart wesentlich den hohen Anteil nicht deut-
scher und weiblicher Arbeitnehmer, schlie8lich auch die lberdurchschnittliche Personalfluktu-

ation sowie die im Durchschnitt eher geringe Einkommenserwartung.ﬁ

Diese kurze Einschatzung charakterisiert die spezifischen Arbeitsmarktprobleme im Bereich des Tou-

rismus sehr deutlich. Spezifische Kennzeichen aus Sicht der Beschaftigten lassen sich erkennen:
» Geringe berufliche Perspektiven;
» Ungesicherte, z.T. saisonale Beschaftigungsverhaltnisse;
» Fehlende soziale Absicherung im Bereich der ,Aushilfsjobs®;
» Geringe Bezahlung im Uberwiegend vorhandenen Niedrigservicebereich;
» Unzureichende Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote;

» Unregelmalige Arbeitszeiten, Wochenende und Spatschichten, im Verhaltnis dazu geringe

Bezahlung;

> Fehlende Betreuungsangebote fir Kinder wahrend der Arbeitszeiten (insbesondere Frauen

sind betroffen);
> etc.
In Bezug auf die Betriebe lassen sich ebenfalls erhebliche Defizite feststellen:

> Uberholte Fiihrungs- und Managementstrukturen in Klein- und Familienbetrieben;

5 ,Regionale arbeitsmarktpolitische Rahmenkonzeption fir die Region LOR", S. 44 f
® VFFE (Hrsg,): Frauen in der Regionaltourismus NRW, Machbarkeitsstudie: Regionale Tourismusagentin, Bedarfe und Qualifi-
zierungsoptionen, Sendenhorst 2001, S. 38
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» Fehlende Kompetenzen im Personalmanagement;
» Fehlende Marketingstrategien;

» Intransparenz der Unternehmensentwicklung;

> Fehlende Qualitatskriterien;

» Fehlende soziale Kompetenzen;

> etc.

Diese hier genannten Defizite fihren zu Fehlentwicklungen sowohl in den Betrieben, als auch zu
mangelnder Arbeitsplatzsicherheit und nicht konsequenter Ausschépfung vorhandener Arbeitsplatzpo-

tenziale.

1.6 Tourismus — Chance fiir den Arbeitsmarkt?

Die schwache Konjunktur und der damit verbundene Anstieg der Arbeitslosigkeit sowie die Verunsi-
cherung der Menschen, welche finanziellen Mehrbelastungen sie wohl in naher Zukunft aufgebirdet
bekommen (Stichwort Strukturreform Agenda 2010), haben dazu gefiihrt, dass die Sparquote in
Deutschland stark angestiegen ist. (Vgl. Handelsblatt, 28.11.02; www.handelsblatt.com) Das heif3t, die
Bundesbiirger legen zur Zeit, sofern ihnen das tUberhaupt moglich ist, mehr Geld auf die ,hohe Kante®,
um Reserven zu bilden. Die Auswirkungen dieser Konsumzurlckhaltung sind insbesondere auch im
Tourismus zu spuren, denn Zweit- oder Dritturlaube, verlangerte Wochenendtrips oder einfach auch
nur die Sonntagsausfliige in nahegelegene Erholungsgebiete fallen mehr als noch vor drei oder vier
Jahren den allgemeinen Sparmalinahmen in den Privathaushalten zum Opfer. Zwar kann das Vorzie-
hen der dritten Stufe der Steuerreform, wie sie unlangst beschlossen wurde, gewisse positive Wirkun-
gen auch im Tourismus entfalten. Allerdings profitieren nach ersten Berichten der Reiseveranstalter
primar kostengiinstige Reiseziele im Ausland. Gerade Lander wie Rumanien und Bulgarien verzeich-
nen aufgrund der glinstigen Preise in jingster Zeit Zugewinne. Aber wie steht es um den Tourismus in
NRW?

Wie in allen anderen Bundeslandern — lediglich Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern konnten
2002 Zuwachsraten von 6 Prozent bei den Ubernachtungszahlen vorweisen — sind die negativen
Auswirkungen der genannten Entwicklungen auch in Nordrhein-Westfalen zu spuren, denn NRW ist
kein eigentliches Ferienland, kein Land, in welchem man seinen mehrwdchigen, meist im Sommer
liegenden Urlaub verbringt. Selbstverstandlich gibt es hier Gebiete mit einem gewissen Anteil von
Langzeiturlaubern. Aber Kurzurlaubsreisen und der Ausflugsverkehr, d.h. Wochenend- und Tagesaus-
flige, der Stadte- und Kulturtourismus sowie der Geschaftsreisetourismus dominieren (Vgl. nrw.de;
Tourismusportal). Wenngleich das nordrhein-westfalische Beherbergungsgewerbe im Jahr 2002 fast
14,4 Millionen Gaste begriiRen konnte, sank die Zahl der Gaste im Vergleich zum Vorjahr damit um

0,8 Prozent; die Zahl der Ubernachtungen nahm um 1,8 Prozent ab.
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Diese negative Entwicklung hatte nur deshalb keine gravierenden Auswirkungen, weil 2,5 Millionen
Gaste aus dem Ausland Nordrhein-Westfalen besuchten. Damit kamen 2,2 Prozent mehr Besucher
als im Jahr zuvor. Sie Ubernachteten fast 5,9 Millionen mal in Nordrhein-Westfalen, was einer Zunah-
me in den Ubernachtungszahlen von 1,2 Prozent gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Nach wie vor
kommen die meisten auslandischen Gaste aus den Niederlanden. Uber 1,2 Millionen Ubernachtungen

sind gezahlt worden.

Die besondere Stellung der niederlandischen Gaste bei den Fremdenverkehrsgasten wird besonders
dann deutlich, wenn man hinzurechnet, dass die Gaste aus Grof3britannien, die auf Platz zwei der
Statistik rangieren, lediglich auf etwa halb so viele Ubernachtungen kommen. Auch wenn aufgrund der
allgemein schwierigen Wirtschaftslage die Aussichten im Bereich Tourismus nicht eben gut sind, sollte
man allerdings vor zu grolem Pessimismus warnen, denn die Tourismusbranche ist langfristig gese-
hen nach wie vor eine Wachstumsbranche. Gerade NRW bieten sich aufgrund seiner regionalen Viel-
falt ungemein groRe Chancen. Denn nirgendwo in Deutschland, ja in Europa, sind urbanes Leben
(Dusseldorf, Koln), alte Industrielandschaften (Gasometer in Oberhausen, Landschaftspark Nord in
Duisburg), international bekannte Ausstellungshighlights (Museen Ludwig), ehrwirdige Gemauer
(Dom zu KdéIn und Aachen) sowie nicht zuletzt schéne Naturlandschaften (Bergisches Land, Eifel,

Sauerland, etc.) so eng miteinander verwoben und konzentriert wie in Nordrhein-Westfalen.

Munsterland, Eifel, Ruhrgebiet, Sauerland — diese Regionen Nordrhein-Westfalens haben in Deutsch-
land und im benachbarten Ausland langst schon einen gewissen Bekanntheitsgrad erlangt. Skigebiete
in Winterberg und Umgebung sind vielen ebenso ein Begriff wie das Einkaufszentrum Centro in Ober-
hausen oder das beschauliche Stadtchen Monschau in der Eifel. Ganz anders sieht es im Hinblick auf
die Tourismusregion Oberberg aus, die bis dato noch weitgehend unbekannt ist, obgleich auch hier

durch gezieltes Marketing schon Verbesserungen zu verzeichnen sind.

1.7 Die Tourismusregion Oberberg

Als im wesentlichen Iandlich gepragte Region in direkter Nahe zum Ballungszentrum Leverkusen -
Kdéln - Bonn bietet das Gebiet Chancen zum Ausbau touristischer Aktivitaten, die durch gezielte Mal}3-
nahmen auf betrieblicher und regionaler Ebene weiter an Kontur gewinnen konnten. Trotz der zu-
nachst guten Ausgangsbedingungen bleibt der Tourismus der Region hinter seinen Mdoglichkeiten
zurlick. Gerade im Vergleich zum benachbarten Sauerland mit einer entwickelten touristischen Infra-

struktur zeigt sich dies deutlich. Touristische Potentiale werden dort seit langem zielstrebig genutzt.

Das Bergische Land bietet ebenso viel von den im Sauerland erfolgreich beworbenen Naherho-
lungswerten. Dennoch fehlt ihnen die weitreichende Bekanntheit und die Anziehungskraft der sauer-

landischen Entsprechungen.

Lediglich wenige Kommunen, wie etwa Reichshof-Eckenhagen konnten durch ernorme Anstrengun-

gen und geschicktes Marketing (Artikel in Zeitschriften, Fernsehberichte) den Bekanntheitsgrad des
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Oberbergischen Kreises als touristische Region vergréBern. Uberhaupt trifft man in den einzelnen
Kommunen auf engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Verkehrsamtern bzw. fir den Tou-
rismus zustandigen Einrichtungen, aber es fehlt, so hért man allenthalben, ein touristisches Leitbild,

eine gemeinsame strategische Ausrichtung im Bereich Tourismus.

Dafur gibt es viele Griinde. Ganz wesentlich fir das unterschiedliche, teils unkoordinierte, teils diver-
gierende Handeln in den Kommunen, was den Tourismus anbelangt, ist zweifelsohne die Nord-Sud-
Trennung respektive die unterschiedliche Ausrichtung einzelner Kommunen des Oberbergischen an
angrenzende Ballungsraume. Wahrend Kommunen im Norden, also Radevormwald, Hiickeswagen,
Wipperfurth, eher an Wuppertal, Remscheid orientiert sind, sind viele Kommunen im Sudteil Bergisch-
Gladbach und mehr noch Kéln zugewandt. Die unterschiedliche Ausrichtung wiegt deshalb so schwer,
weil hiermit nicht nur geographische Unterschiede benannt sind, sondern vielmehr auch Mentalitatsdif-
ferenzen zum Ausdruck kommen. Inwiefern letztere nachhaltig berwunden werden kénnen, muss an
dieser Stelle unbeantwortet bleiben. Dennoch oder gerade weil es diese unterschiedlichen Mentalita-
ten und kulturellen Anbindungen gibt, bedarf es eines touristischen Leitbildes. Denn ohne dieses blei-
ben Aktivitdten in den einzelnen Kommunen Stiickwerk, liegen touristische Potentiale brach, kénnen
weder kommunale und regionale Synergien genutzt noch organisatorische Defizite abgebaut werden.
Ja mehr noch, ein fehlendes touristisches Leitbild birgt die Gefahr in sich, mihsam errungene Markt-
anteile wieder an die Konkurrenz, wie die Eifel im Studwesten oder das Sauerland im Nordosten, zu
verlieren. In anderen Regionen hat man schon vor Jahren erkannt, dass eine Region ein Image und
ein Profil braucht, um von potentiellen Gasten tberhaupt wahrgenommen zu werden. Letztere haben
heute hohe Anspriiche und wollen individuell zugeschnittene Angebote, wie etwa gepackfreies (Rad-)
Wandern, preisglinstige Familienurlaube mit speziellen Programmen fir Kinder, seniorengerechte
Freizeitangebote. Dies alles erfordert ein kooperatives Agieren zwischen Betrieben, Betrieben und

Kommunen und den Kommunen selbst.

Neben Licken in den Organisationsstrukturen (z.B. mangelnde Positionierung und finanzielle Ausstat-
tung des TVO) schwécht eine defizitdre Grundeinstellung zum Thema Tourismus bei kommunalen
und regionalen Verantwortlichen Férderung und Ausbau der Freizeitwirtschaft und des Fremdenver-

kehrs. Tourismus rangiert oftmals immer noch unter ,ferner liefen®.

Naturlich spielt der Tourismus nicht in allen Gebieten und Kommunen des Oberbergischen Kreises die
gleiche Rolle. Und es ware toricht, Unterschiede zwischen einzelnen Kommunen und touristischen
Gebieten zu ignorieren sowie Potentiale und Mdglichkeiten im Bereich Tourismus nicht zu differenzie-
ren. Wiehl ist nicht Radevormwald und Reichshof-Eckenhagen hat zweifelsohne ein ganzlich anderes
touristisches Profil als Hickeswagen. Aber dies ist selbstverstandlich in anderen erfolgreichen Touris-
tikgebieten nicht anders. Woffelsbach am Rursee ist gewiss nicht zu vergleichen mit dem Eifelddrf-
chen Schmidt — dennoch fligen beide sich in eine Gesamtstrategie, wird der Tourismus in beiden Or-
ten nicht als nachrangig betrachtet. Als Orte ,der Eifel* bringen sich beide mit den jeweiligen Potentia-

len und Méglichkeiten in das regionale Tourismuskonzept ein. Das ist der entscheidende Unterschied.
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Ohne ein gemeinsames Verstandnis von Tourismus und dessen Bedeutung wird sich die Situation im
Oberbergischen Kreis nicht nachhaltig verbessern. Unter dem Motto »Vielfalt in der Einheit« missen
Krafte geblndelt, Strategien entwickelt und gemeinsame Ziele anvisiert werden. Kommunale Allein-
gange sind auf Dauer wenig fruchtbar. Sieht man einmal von Tagestouristen ab, die gezielt das eine
oder andere Angebot ansteuern, besuchen Touristen eine ganze Region, selten nur einen einzelnen
Ort. Wenn jemand in Lindlar einige Tage verbringt, wird dieser mit hoher Wahrscheinlichkeit eben
nicht nur in diesem schoénen Ort verweilen, sondern sich die Umgebung anschauen, so beispielsweise

die Burg in Hickeswagen.

Kurzum: ohne ein touristisches Leitbild, das Strategien sowie Ziele im touristischen Sektor benennt,
werden keine nachhaltigen Verbesserungen in diesem Wirtschaftsbereich zu erzielen sein. Erhalt und
Ausbau von Arbeitsplatzen sind schwerlich zu realisieren, beschranken sich die Aktivitaten nur auf
wenige Kommunen und Akteure. Regionaler Konsens ist nicht nur ein wohlfeiles Wort, vielmehr liegt
hier ein Schlissel zum Erfolg. Der am 06.05.2003 stattgefundene Workshop sowie die Ergebnisse aus
JOBTOUR und deren konkrete Umsetzung kdnnten hierfir erste Impulse setzen und sind als wichtiger
Schritt in die richtige Richtung zu werten. Gleichwohl meint, um dies noch einmal zu betonen, regiona-
ler Konsens nicht, alle Uber ,einen Kamm® zu scheren und den dreizehn Kommunen des Oberbergi-

schen Kreises Tourismus als Kernsegment zu empfehlen.

Auch in Zukunft wird es Kommunen geben, in denen Tourismus nur eine untergeordnete Rolle spielen
wird. Aber es ware schon viel gewonnen, wenn man in allen dreizehn Kommunen gleichermalien zur
Kenntnis nehmen wiirde, dass Freizeitwirtschaft und Fremdenverkehr morgen noch mehr als heute
groBe Chancen bieten. Chancen, von denen alle Kommunen im Oberbergischen Kreis, auch jene
ohne starkes touristisches Profil, profitieren. Tourismus als personalintensive Branche kann neue Ar-
beitsplatze schaffen und dazu braucht es gar nicht so sehr ein Highlight neben dem anderen, sondern
vielmehr eine kundenfreundliche Angebotsvielfalt und -struktur. Wenn man zudem bedenkt, dass der
internationale Tourismus mittel- und langfristig stark anwachsen wird und dass Menschen immer alter
werden und langer gesund bleiben, wird schnell deutlich: im Tourismus liegen enorme Potentiale fur
Wachstum und Beschéftigung. Dabei &ndern sich die Anforderungen der Kunden an das Angebot
standig. Vorhandene touristische Angebote auf betrieblicher oder lokaler/regionaler Ebene missen
dem Zeitgeist und den Anspruchen der Touristen angepasst oder neue dazu entwickelt werden. Das
Profil der Tourismusregion muss gescharft und dessen Vielfalt im Rahmen einer Gesamtstrategie

transparent und kommunizierbar werden.

Nach Einschatzung von Fachspezialisten liegt ein erhebliches Potenzial fir regionale, strukturpoliti-
sche Innovationen vor. So hat eine neuere Untersuchung zur weiteren Entwicklung des Tourismus im
Bergischen Land eine Reihe von Chancen identifiziert, die eine Konzentration auf folgende

Kernkompetenzen empfehlen (u.a.)”:

> Aufbau eines Regionalbewultseins (Corporate regional identity);

" Prof. Dr. Echtermeyer, FHdW, FB Touristik : Tourismus-Marketingkonzept fiir das Bergische Land, Bergisch Gladbach, 2000
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» Stadtkulturangebote;

» Golfrouten in Verbindung mit Spezialitdtenrestaurants;
» Talsperren als Sport- und Erholungsmoglichkeiten;

» Malerische Ortskerne.

Insgesamt stellt die Studie der FHdW eine Reihe von Basisdaten zur Verfiigung, die im Rahmen der
Umsetzung auch der vorliegenden Arbeitsmarkt- und Qualifizierungsstudie ,JOBTOUR® parallel zu
nutzen sind. Das mit einer Entwicklung des Tourismus verbundene arbeitsmarktpolitische Gestal-
tungspotential flir den Oberbergischen Kreis bildet den strategischen Ausgangspunkt fiir eine integ-
rierte Vorgehensweise von betrieblichen und regionalen Akteuren. Mit dem Ziel, neue Beschafti-
gungsmaglichkeiten zu entwickeln, missen gemeinsam die touristischen Starken der Region identifi-

ziert sowie zuklnftige Bedlrfnisse und deren Umsetzung in touristische Angebote erarbeitet werden.

Auch vermeintlich noch verbreitet unbekannte Regionen, wie der Oberbergische Kreis, kdnnen von
der Freizeitwirtschaft und dem Fremdenverkehr profitieren. Freilich sind das teilweise Téne von mor-
gen. Neben mittel- und langfristigen Perspektiven und Strategien darf der Blick nicht von der aktuellen
Situation und den gegenwartigen Strukturen weggelenkt werden. Auch heute ist vieles machbar, kann
eine Menge erreicht und umgesetzt werden, und zwar ohne finanziellen und planerischen Kraftauf-
wand. Dies erfordert allerdings eine integrale Sichtweise, die sich von allzu eindimensionalen Be-
schrankungen abldst. Soll heiden: Will man im Oberbergischen Kreis den Tourismus starken und da-
mit den Erhalt und den Ausbau von Arbeitplatzen erreichen, muss man versuchen, alle Akteure im
Tourismusbereich zu aktivieren. Allein schon deshalb, weil die finanzielle Situation in den Kommunen
keine allzu grofen Spielraume fir umfangreiche Malinahmen und Aktivitadten mdglich machen, ja teil-
weise konnen aufgrund der miserablen Haushaltslagen in den dreizehn Kommunen des Oberbergi-
schen Kreises wohl fiur langere Zeit keine Mittel zur Férderung der touristischen Infrastruktur oder

ahnlichem bereit gestellt werden.

Aber nicht nur die Kommunen unterliegen Sparzwangen, auch viele Betriebe sind von den eingangs
erwahnten Entwicklungen negativ betroffen. Diese schwierige Situation in den Kommunen wie glei-
chermalien in den Betrieben wurde im Projekt JOBTOUR nicht ignoriert. Ganz im Gegenteil: wenn-
gleich die konzeptionelle Arbeit an einem innovativen Qualifizierungsmodell im Vordergrund stand,
galt es immer auch zu berprifen, inwiefern dieses auch unter den gegenwartigen Bedingungen imp-
lementiert werden kann. Mit anderen Worten: Die Untersuchungen und Entwicklungsarbeiten in JOB-
TOUR zielten von Beginn darauf ab, praxisorientiert zu sein, also Qualifizierungseinheiten zu konzipie-
ren, deren Umsetzung auch tatsachlich zu realisieren ist. Bevor im weiteren detailliert Arbeitsschritte
und deren Ergebnisse im Projekt JOBTOUR aufzuzeigen sein werden, soll letzteres an dieser Stelle

kurz skizziert werden, um die Idee bzw. den Hintergrund des Projektes zu verdeutlichen.
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. Aligemeiner Projektrahmen und Aufgabenstellung

®» JOBTOUR - Oberbergischer Kreis ist ein Projekt zur
spezifischen Entwicklung neuer Beratungs-
und Bildungsangebote fiir die
Tourismusbranche mit dem Schwerpunkt ,,Hotel-
und Gaststidttengewerbe.

® Das Projekt wird im Rahmen der NRW/EU Ziel-3
Forderung im Politikfeld C nach den Vorgaben
des arbeitsmarktpolitischen Rahmenkonzepts fiir
die Region L.O.R. (Stadt Leverkusen und die Kreise
Oberberg und Rheinberg) durchgefiihrt.

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 2
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

1.8 Das Projekt JOBTOUR - eine kurze Skizze

Im Kern der Projektaktivitaten im Rahmen des Politikfeldes C steht ein mehrstufiges Analyseverfahren
zur Ermittlung konkreter Qualifizierungsbedarfe und Handlungsanforderungen in Betrieben des Hotel-

und Gaststattengewerbes. Hierdurch werden zwei relevante arbeitsmarktpolitische Ziele verfolgt:
» Forderung der Anpassungsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen
» Forderung der Beschaftigungsfahigkeit.

Das eigentliche Ziel des Projektes ist die Entwicklung eines integralen Qualifizierungskonzeptes und
damit die Benennung einer Reihe von ineinander verzahnten Beratungs- und Bildungsmodulen. Diese
passgenauen, bedarfsorientierten und zielgruppenspezifischen Angebote dienen der Unterstiitzung
notwendiger Modernisierungsprozesse in den Unternehmen, parallel dazu zielen Qualifizierungsein-

heiten flur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auf die Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen.

1.8.1 Tourismus als komplexes Akteurssystem

Tourismus unterscheidet sich allerdings von anderen Wirtschafts- und Dienstleistungsbereichen durch
eine komplexere Akteursstruktur sowie stark ineinander und voneinander abhangige Handlungsfelder,
weshalb eine Reduktion bzw. Fokussierung auf Betriebe und (potentielle) Beschaftigte zu kurz greifen
wirde. In der nachfolgenden Ubersicht werden im wesentlichen vier Gruppen voneinander unter-
schieden, die im Tourismus als auch speziell im Hotel- und Gaststattengewerbe ein mehr oder weni-

ger grofldes Gewicht haben.

> Unten links im Quadranten befinden sich die Betriebe aus dem HOGA-Bereich und deren Be-

schaftigte, aber auch solche Unternehmen, die nur im weiteren Sinne etwas mit Tourismus zu
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tun haben. Massagepraxen, Catering-Betriebe, Fahrradhandler und andere sind zumeist nicht
primar im Tourismus tatig, sondern liefern wichtige Dienstleistungen. Bei dem Fahrradhandler
etwa dann, wenn dieser Fahrrader an Touristen verleiht oder durch mobile Reparaturdienste Ur-

laubern bei Pannen oder anderen Schwierigkeiten hilft.

In dem Quadranten rechts unten werden die privaten Personen benannt, die eine besondere
arbeitsmarktpolitische Bedeutung haben. Denn hier geht es im wesentlichen um solche Perso-
nen, die erwerbslos sind und/oder eine Existenz griinden moéchten (oder dies bereits getan ha-
ben). Dariiber kdnnen im Tourismus weitere Privatpersonen wichtige Schliisselfunktionen Uber-
nehmen. So sind ehrenamtlich tatige Fremdenflhrer fir das touristische Profil ebenso von Be-
deutung wie private Vereine, die beispielsweise die Instandhaltung der Wanderwege und deren

Beschilderung zu ihrem Hauptbetatigungsfeld gemacht haben.

Ganz ohne Zweifel spielen aber noch zwei weitere Akteursgruppen eine wichtige Rolle:

>

Links oben werden kommunale Akteure genannt: dazu gehoéren insbesondere die kommunalen

Touristiker sowie der TVO, also der Tourismusverband des Oberbergischen Kreises.

Rechts daneben im Quadranten findet man intermediare Institutionen, wie beispielsweise IHK,
HOGA-Verband, aber auch lokale wie regionale Qualifizierungstrager. Denn auch intermediare
Einrichtungen haben fir die Implementierung eines integralen Qualifizierungskonzeptes eine

zentrale Rolle.

Regionale Einrichtungen
(z.B.Wirtschaftsférderung,
Regionalstelle Frau und Beruf

Kommunale Akteure (TVO,
Kommunaltouristiker u.a.)

— Tourismus als komplexes System (Akteure)
Politik (Blrgermeister, Landrat, Int nverband
Landtagsabgeordnete) eressenverbande

(z.B. HOGA-Verband)
Arbeitsamt und Vermittler
Qualifizierungstrager und

Weiterbildungseinrichtungen
(IHK, VSB, KVHS u.a.)

Betriebe und deren Beschéftigte
(insbesondere KMU)

Angelagerte Dienstleister
(Masseure, Catering-Service)

Nachwuchs (z.B. Azubis,
UmschiilerInnen u. Saisonkrafte)

Private Personen und
Initiativen (Fremdenfiihrer,
Vereine etc.)
Existenzgriinder

Erwerbslose

PROJEKTPLAN - Witschafs- und Regionalberatung, Aachen 3
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Um die Lesbarkeit der Folien zu erhéhen, wurde ein Farbsystem in den Foliensatz implementiert. Die

nachfolgende Folie zeigt dieses: Bei der Untersuchung und Beschreibung des Bereiches der Unter-

nehmen wird die Farbe griin benutzt, hellblau umfasst ,private Personen und Gruppen®, zu denen, wie

bereits weiter oben ausgefihrt, insbesondere auch arbeitsmarktpolitische Akteure (Erwerbslose, Exis-

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 18
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tenzgruinder etc.) sowie intermediare Einrichtungen zéhlen. Gelb hingegen steht fir all diejenigen, die

im kommunalen Bereich Verantwortung flr den Tourismusbereich inne haben.

Politik (Burgermeister, Landrat,
Landtagsabgeordnete)

Regionale Einrichtungen
(z.B.Wirtschaftsférderung,
Regionalstelle Frau und Beruf

Kommunale Akteure (TVO,
Kommunaltouristiker u.a.)

. £ Tourismus als komplexes Akteurssystem

Interessenverbdnde
(z.B. HOGA-Verband)

Arbeitsamt und Vermittler
Qualifizierungstrager und

Weiterbildungseinrichtungen
(IHK, VSB, KVHS u.a.)

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Existenzgriinder
Erwerbslose
Ehrenamtliche Akteure und

private Personen
(Initiativen, Vereine etc.)

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung GmbH, Oberhausen, Juni 2003
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2 Methodisches Design und Vorgehen
Der Projektverlauf von JOBTOUR gliederte sich grob in drei Phasen:

> Phase 1: Projektkonstituierung, Sammlung und Auswertung von Grunddaten, Auswahl und

Anpassung der Analyseinstrumente

> Phase 2: Durchfiihrung eines mehrstufigen Analyseverfahrens, Evaluation und Prasentation

der Ergebnisse zur:
» Ermittlung der Beratungs- und Qualifizierungsbedarfe in den Betrieben
= Situation der Beschaftigten im Hinblick auf Weiterbildungserfordernisse
= Struktur und Potentiale des regionalen Umfeldes.

> Phase 3: Konzeption innovativer und bedarfsgerechter Beratungs- und Qualifizierungsan-

gebote sowie Entwicklung eines Handlungskonzeptes

Die in den ersten Phasen vorgenommenen Grunddatensammlungen und breit angelegten Sondie-
rungsanalysen fiuhrten schon nach kurzer Zeit zur der Erkenntnis, dass es einer umfassenden wie
weitreichenden Anpassung des methodischen Designs bedarf, wollte man der spezifischen Situation
im Oberbergischen Kreis gerecht werden und die anvisierten Zielvorgaben tatsachlich erreichen.

Hauptgrund fir die Veranderung des methodischen Vorgehens waren:

» geringe Sensibilitdt fir das Thema Tourismus und dessen Wachstum- und Beschéaftigungs-

potentiale sowie
> wenig ausgepragte und funktionierende Kooperations- und Netzwerkstrukturen.

Tourismus, dies wurde bereits angedeutet, ist ein komplexes Getriebe aus vielen Zahnradern, die
ineinander greifen missen, will man Arbeitsplatze in diesem Bereich sichern und neue schaffen. Krea-
tive Angebots- und Produktentwicklung und touristische Infrastruktur beispielsweise bedirfen einer
engen Zusammenarbeit zwischen Betrieben und kommunalen bzw. regionalen Akteuren, moderne
Serviceleistungen, wie etwa gepackfreies (Rad-) Wandern machen die Kooperation mehrerer Betriebe
notwendig, erfolgreiche Vermarktungsstrategien brauchen erfolgreiches Agieren der Kommunen in

ihrer Gesamtheit.

Alle diese fir einen erfolgreichen Tourismus notwendigen Strukturen sind im Oberbergischen Kreis
nur rudimentar ausgebildet. Aus diesem Grund sowie wegen der komplexen Akteursstruktur wurde ein
integrales Analyseverfahren entwickelt und angewandt. Im Rahmen von JOBTOUR sind alle Bereiche,
also Unternehmen (grtin), Kommunen (gelb), intermediare Einrichtungen sowie private Personen und
Gruppen (beide hellblau), detailliert in die Analyse mit einbezogen worden, wenngleich der Fokus
eindeutig auf die beiden linken Quadranten, das heif3t ,Kommunen* einerseits und ,Betriebe” anderer-
seits gelegt wurde. Mit anderen Worten: War urspriinglich die Umfeldanalyse nur ein Aspekt, rickte

sie bei der integralen Analyse ebenfalls in den Mittelpunkt.

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 20
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Gleichwohl ist die arbeitsmarktpolitische Dimension immer vorrangig geblieben. Die Detailanalysen
und deren Auswertung in der zweiten Phase haben mit aller Klarheit gezeigt, dass diese erweiterte
und veranderte Schwerpunktsetzung richtig und wichtig war. Die nachfolgende Folie zeigt die Instru-

mente, mit denen die einzelnen Bereiche untersucht wurden.

S Methodisches Vorgehen (Strategiematrix)
Leitfragengestiitzte Interviews Kontakte und Gesprdche zu
kommunaler und regionaler zentralen intermedidren
Akteure im OBK Institutionen und Akteuren

Indirekte Ermittlung
privater Initiativen und
ehrenamtlicher Akteure

PROJEKTPLAN - Witschafls- und Regionalberatung, Aachen 5
MC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die Analyse im Kommunalsektor basierte im wesentlichen auf leitfragengestitzten Interviews. Der

Interviewleitfaden bestand aus
» standardisierten Fragen mit geschlossenen Fragestellungen (Antwortvorgaben) und

» offenen Fragen, deren Antworten protokollarisch festgehalten wurden.

Die Fragen des Leitfadens zielten darauf, ,Grunddaten® ,Situation und Perspektiven im Tourismus®,
»Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Kommunen® sowie ,Qualifizierungsbedarfe fir Kommunal-
touristiker” zu erfassen. Neben der reinen Erfassung von Fakten und objektiven Daten ging es in den
Gesprachen insbesondere auch darum, personliche Stimmungen, Einschatzungen und Meinungen

der kommunalen Akteure aufzunehmen.

Wenngleich Konzeption, Befragung und Auswertung der leitfragengestitzten Gesprache einen nicht
unerheblichen Zeitaufwand bedeuteten, fiihrten sie zu interessanten wie wichtigen Ergebnissen, die
als ein Teilmoment unmittelbar in das Integrale Qualifizierungskonzept (siehe Punkt 4 und 5) einge-
flossen sind. Bei einer schriftlichen Befragung waren allzu viele Zwischen- und Untertdne, ,Bemer-
kungen am Rande“ und sonstige interessante Details verborgen geblieben. Diese Methode machte
zudem direkte Vergleiche zwischen einzelnen Kommunen maéglich. Dies war bei dem Intermediaren
Bereich nicht notwendig, weshalb hier mit einem auf den jeweiligen Gesprachspartner zugeschnitte-

nen Stichwortleitfragen gearbeitet wurde.
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Aufgrund der Laufzeit und finanziellen Ausstattung konnten arbeitsmarktpolitisch-relevante Gruppen
und Personen (Erwerbslose, Qualifizierungsteilnehmer, Existenzgriinder etc.) nicht eigens interviewt
werden. Allerdings konnten durch spezielle Befragungen beim VSB, Arbeitsamt und anderen Einrich-
tungen indirekt Ruickschlisse gezogen und in die Konzeption der Beratungs- und Qualifizierungsan-

gebote eingewoben werden.

Auch im Unternehmenssektor musste die urspriingliche vorgesehene Methodik im Projektverlauf ver-
andert bzw. angepasst werden. Im Verlauf des Projektes war eine zweistufige Vorgehensweise zur
Erhebung von Unternehmeraussagen vorgesehen. Die erste Stufe beinhaltete die Durchfiihrung einer
schriftlichen Befragung zur Erhebung spezifischer Probleme und Bedarfe, etwa im Hinblick auf Perso-
nal- und Organisationsentwicklung, Arbeitzeiten, Qualifizierungsangebote, in ca. 100 HOGA-Betrieben
des Oberbergischen Kreises. Wobei in einem ersten Durchlauf geplant war, Unternehmen anzu-
schreiben, zu denen der Verein fir soziale Bildung (VSB) als direkter Projektpartner enge Kontakte
pflegt, wahrend der zweite Durchlauf auf keine spezifischen HOGA-Betriebe zugeschnitten war. Die-
ses zweistufige Verfahren sollte dazu dienen, einerseits Einschatzungen Uber bestehende Qualifizie-
rungsangebote und WeiterbildungsmaRnahmen zu bekommen, andererseits Qualifizierungsbedarfe

Zu eruieren.

In der ersten Stufe wurden 55 Fragebdgen an Unternehmen im Oberbergischen Kreis versandt, ledig-
lich zwei haben diesen ausgefiillt und zuriickgesandt. Die beiden Antwortbdgen kamen von Betrieben
in Lindlar, fur ein persdnliches Interview standen diese Unternehmen aber nicht zur Verfligung. Aus
diesem Grund wird auch hier auf eine Nennung der Unternehmen verzichtet. Die Riicksprache mit
einigen der angeschriebenen Unternehmen ergab eine ,groRe Midigkeit® bei der Beantwortung von
Fragebdgen und eine mangelnde Vorstellung vom unmittelbaren Nutzen flir den eigenen Betrieb. Auf-
grund dieser Angaben wurde das Projektdesign angepasst, denn wenn selbst Unternehmen, die mit
einem bekannten Trager der Region in Kontakt sind oder gar kooperieren, ablehnen, einen Fragebo-
gen auszufillen, wéaren die Aussichten auf eine positive Rickmeldung bei einer Versendung an ,ano-

nyme*“ Unternehmen wohl noch weitaus geringer.

Daher konzentrierte sich die Analyse auf die Durchfuhrung strukturierter Intensivinterviews. Letztere
hatten entgegen der urspriinglichen Planung nun zwei Aufgaben: Neben der Erhebung von notwendi-
gen Basisdaten standen im Vordergrund fundierte Einschatzungen lber vorhandene Weiterbildungs-
moglichkeiten einerseits, Beratungs- und Qualifizierungsbedarfe in den HOGA-Betrieben des Ober-
bergischen Kreises anderseits zu bekommen, um entsprechende Weiterbildungsmallnahmen und

Qualifizierungskonzepte entwickeln zu kénnen.

Insgesamt wurden in acht Betrieben mehrstiindige Intensivinterviews durchgefiihrt. In der sich an-
schlieRenden Folie sind die Gesprachspartner in den einzelnen Quadranten benannt. Diese Zusam-
menstellung macht die quantitative Vielgliederigkeit und den qualitativen Umfang der gewahlten Me-

thode deutlich. Zudem kann sie auch als Umsetzungsmatrix bezeichnet und gelesen werden.
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-

®» Gesprache mit kommunalen und
regionalen Akteuren

» Regionalsekretdre LOR

= Tourismusverband Oberbergischer
Kreis / TVO

= Kommunaltouristiker, teilweise
Birgermeister (in zwolf von
dreizehn Kommunen des OBK)

= |andtagsabgeordnete des OBK

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

- i Gesprache, Fragebogen, Kontakte (Umsetzungsmatrix)

» Gesprache zu zentralen intermediéren
Akteuren
= V/SB, Verein fiir Soziale Bildungsarbeit
» IHK Oberberg
» KVHS, Kreisvolkshochschule
= FHDW, Bergisch Gladbach
» Arbeitsamt Gummersbach
= DEHOGA Gastgewerbe NRW, Diisseldorf
= Nordrhein-Westfalen Tourismus e.V.,
Kéin
» Oberbergische Aufbaugesellschaft mbH
» Regionalstelle Frau und Beruf

» Indirekte Ermittlung privater Initiativen
und ehrenamtlicher Akteure und anderer
Netzwerkstrukturen

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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3 Analyseergebnisse und Interpretation

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse zu allen vier Kernbereichen dargestellt. Bis auf den
privaten Bereich wurden in allen Segmenten Interviews und Gespréache gefuhrt. Wie bereits zu Beginn
erklart, wurden die Ergebnisse des privaten Bereiches aus einer Grunddatenanalyse, aktuellen Ar-
beitmarktstudien und indirekten Ableitungen gewonnen. Aus diesem Grund existiert zu diesem Be-
reich auch keine Deskription in Form von Kernaussagen. Letztere bilden den Fokus in Kapitel drei,
denn die detaillierte Analyse der Gesprachsaussagen bildet letztlich die Grundlage fiir die Konzeption

von passgenauen und bedarfsgerechten Beratungs- und Qualifizierungsmodulen.

3.1 Kommunaler Bereich

Die Basis fiir die Analyse des kommunalen Bereichs spiegelt sich in der nachfolgenden Abbildung:

L0 Auswertung der Gespriche mit den
g kommunalen und regionalen Akteuren

®» Gesprache mit kommunalen und
regionalen Akteuren

» Regionalsekretdre LOR
= Tourismusverband
Oberbergischer Kreis

= Kommunaltouristiker, teilweise
Biirgermeister (in zwolf von
dreizehn Kommunen des OBK)

®» Landtagsabgeordnete des OBK

PROJEKTPLAN - Witschafts- und Regionalberatung, Aachen 7
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die Ergebnisse dieser Gesprache sind in den nachsten beiden Abbildungen zusammengefasst.
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- Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus
den , Gesprachen mit kommunalen und regionalen
Akteuren™ (Auswahl, Teil 1)

Der wirtschaftlichen Stellenwert der Tourismusbranche im OBK ist
nicht homogen und spielt weitgehend nur eine untergeordnete
Rolle.

Entsprechend sind Infrastruktur und Dienstleistungen im Bereich
Tourismus von unterschiedlicher Intensitat - je nach Standort.

Wirtschaftliche Prioritdten liegen iberwiegend in Industrie und
Handwerk.

Ausrichtung der Tourismusangebote auf Tages- und Kurzurlauber,
junge Familien, Messegaste, Sportangebote (insbesondere Rad-
/Wanderungen), Industrie- und Dorfkultur, gewachsene
Bedeutung von Sanatorien und Kureinrichtungen.

Mit Ausnahme des TVO existieren nur wenige
Kooperationsstrukturen (weder interkommunal, regional noch im
Unternehmensverbund).

Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus den
e Gesprachen mit kommunalen und regionalen
Akteuren" (Auswahl, Teil 2)

Finanzielle Ausstattung der Kommunen ldsst kaum Spielrdume

Kommunalen Touristikern wird seitens der Betrieben nur wenig
Aufmerksamkeit geschenkt

Kompetenzprofil der Angestellten entspricht nur sehr bedingt den
erforderlichen Praxisanforderungen

Es bedurfte einer kreativen Angebotsentwicklung und erweiterten
Nutzung vorhandener regionaler Ressourcen und Potenziale

Nachhaltigkeit von Aktionen und Kampagnen
Region muss besser vermarktet werden

Fehlende Event- und Projektmanagementkenntnisse verhindern
groBere Aktionen, Planungen und neue Kooperationsformen

Kommunaltouristikern fehlen Kenntnisse (iber lokale und regionale
Tourismus- und Freizeitmdglichkeiten

PROJEKTPLAN - Witschafts- und Regionalberatung, Aachen 9
MC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

Fehlende Finanzmittel und eine nicht vorhandene einheitliche Ausrichtung im Bereich Tourismus ge-
héren aus Sicht der Kommunaltouristiker zu den Kernproblemen im Oberbergischen Kreis. Andere
Akteure und insbesondere die befragten Unternehmer stimmten dieser Einschatzung weitgehend zu
(siehe weiter unten). Da diese Defizite bzw. Schwierigkeiten nur mittel- oder langfristig zu beseitigen
sein werden, muss der Fokus, so der allgemeine Tenor, zunachst auf konkrete Malnahmen in der
Gegenwart gelenkt werden, die erste Impulse im Hinblick auf Tourismus im allgemeinen und arbeits-

orientierte Modernisierung im speziellen geben.

Die deutliche Mehrheit der Kommunaltouristiker sprach sich daflir aus, zunachst die Zusammenarbeit
und Vernetzung zwischen Kommunen auf der einen Seite und den Betrieben auf der anderen zu
verbessern bzw. auszubauen. Auch die regionalen Touristikkenntnisse sollten nach Ansicht der Be-
fragten ausgebaut werden. Beide Aspekte sind zentraler Bestandteil im Modularisierungssystem. Ne-
ben diesen Erfordernissen wurden oftmals auch Infrastrukturbedarfe benannt, die nun nachfolgend

abgebildet werden.
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3.1.1 Infrastrukturbedarfe

- A: Infrastrukturbedarfe aus Sicht der
kommunalen und regionale Akteure (Auswahl)

Bedarfe hinsichtlich Nutzung, Planung sowie Aufbau touristischer
Einrichtungen - untergliedert nach harten und weichen investiven
Standortfaktoren, Nennungen spiegeln meist lokale, nicht regionale
Bedarfe wieder (u.a.):

»Harte Faktoren™ ~Weiche Faktoren™
groBes Tagungshotel mit Sportevents
Allroundangebot Maglichkeiten fiir neue
Sporthotels Freizeitaktivitdten (Mountainbike)
Themenhotels (gehobener Standard) Wellness- und Fitnessangebote
Hotels mit Angebotsvielfalt Rad- und Wanderwege
Cafes (gehobener Standard) Nutzung der Talsperren
Spezialitdtenrestaurants Verbesserung und Nutzung alter
Ferienwohnungen Eisenbahnstrecken

Alte ,Handelswege"
Historische Dorfkerne

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 11
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die benannten Aspekte spiegeln, um dies noch einmal zu betonen, die Ergebnisse aus den Gespra-
che mit den kommunalen und regionalen Akteuren wider. Wichtig ist hier, dass die Akteure sehr stark
aus den Bedurfnissen und Erfordernissen lhres unmittelbaren Verantwortungsbereiches heraus argu-
mentiert haben. Mit anderen Worten: Zumeist stand bei der Bedarfsnennung die lokale bzw. kommu-
nale Bedarfslage bzw. Situation im Vordergrund. Doch gerade diese von lokalen Erfordernissen gelei-
tete Sichtweise machte deutlich, dass es im Oberbergischen Kreis erhebliche Defizite im Infrastruktur-

bereich gibt. So fehlen etwa einige Cafés, gerade solche mit gehobenem Standard.

Wenngleich die Bedarfe durch detaillierte Analysen weiter fundiert werden missten, machen auch
diese Aussagen noch einmal deutlich, dass ,kommunales Kirchturmdenken® wenig sinnvoll ist, son-
dern die regionale Gesamtsicht, gerade was den Bereich Tourismus anbelangt, von zentraler Bedeu-
tung ist. Die Kernfragen in diesem Zusammenhang heiflen denn auch: Wo will sich die Region OBK
touristisch positionieren? Was ist dafur kurz-, mittel- und langfristig notwendig? Was ist bereits initiiert
worden? Welche positiven und negativen Erfahrungen wurden in den vergangenen Jahren gemacht?

Was haben andere Regionen im Tourismusbereich erfolgreich umgesetzt?

Die oben angeflihrten Aspekte geben einen ersten Anhaltspunkt, in welchen Bereichen der harten und
weichen Faktoren mégliche Mallnahmen zur Verbesserung der Infrastruktur ansetzen kénnten. Primar
geht es allerdings nicht darum, um dies noch einmal zu betonen, im Oberbergischen Kreis ,alles” neu
zu schaffen oder den genannten Bedarfen im Infrastrukturbereich eine Gbergrof’e Bedeutung beizu-
messen. Vielmehr sollte man zuerst die endogenen Potentiale nutzen und in weiteren Schritten analy-

sieren, welche innovativen Neuerungen und strukturellen Veranderungen notwendig sind.

Diese Sichtweise scheint bei den befragten Akteuren durchaus ausgepragt zu sein, denn in den nach-

folgenden Zielsetzungen finden sich diese Gedanken ansatzweise wieder.
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3.1.2 Zielvorstellungen

» Kurz-, mittel- und langfristig

L B: Zielvorstellungen aus Sicht der
kommunalen und regionalen Akteure (Auswahl)

langfristig
Entwicklung eines gemeinsamen Leitbildes

Starkung des Dachverbands (TVO) und Optimierung des regionalen Konsens
(,Wir-Gefiihl)

Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen im Dienstleistungssektor Tourismus
mittelfristig
Optimierung der Medienprasens, Imagebildung
Betriebliche, interkommunale und regionale Vernetzung
Optimierung der gemeinsamen Vermarktung, Biindelung der Angebote
Entwicklung neuer und kreativer Angebote
Erweiterung und Verbesserung der Beschilderung der Rad- und Wanderwege
stérkere Einbindung der Talsperren in eine Tourismusstrategie
kurzfristig
Verbesserung der Dienstleistungs- und Kundenorientierung
Optimierung der kommunalen Organisation und interkommunalen Kommunikation

PROJEKTPLAN - Wirtschafls- und Regionalberatung, Aachen 12
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die Notwendigkeit zur OBK-weiten Abstimmung wéachst mit der Fristigkeit der Ziele. Nur wenn sich die
Aktivitaten an einem gemeinsamen Verstandnis und unter einer gemeinsamen Zielsetzung ausrichten

wird ein nachhaltiger und wirksamer wirtschaftlicher Erfolg zu erzielen sein.

Bereits vorhandene Ansatze, wie die regelmaRigen Abstimmungsrunden zwischen TVO und den Lei-
ter/innen der Fremdenverkehrsamter, sollten sinnvollerweise ausgebaut werden. Trotzdem gilt es, so

schnell wie moéglich das , Touristische Dach fir den OBK*" zu definieren.

3.1.3 Hindernisse und Probleme

> Teilweise ,unabanderlich®

C: Probleme im Bereich , Tourismus" aus Sicht
der kommunalen und regionalen Akteure

Finanzielle Engpdsse (Haushaltssicherung durch den RP)

Unterschiedliche politische und wirtschaftliche Prioritéten: Tourismus wird
als Faktor zur Arbeitsmarkt- und Wirtschaftsentwicklung zu wenig erkannt

Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Verwaltung
Interkommunale Zusammenarbeit und Kommunikation
Fehlende Leitbilder und Konsensentscheidungen im Bereich Tourismus

Unterschiedliche Zielvorstellungen (Orientierung KéIn oder Wuppertal;
.Bergisches Land" vs. ,Oberberg")

Fehlende konzeptionelle Basis

Fehlende Verbundprojekte, fehlende Projektentwicklungen
Verwaltung vs. Entwicklung touristischer Ziele (fehlende Fachkréfte)
Offentlichkeitsarbeit und Marketing / Prasentationen auf Messen etc.
Konkurrenz innerhalb der Region

schwache finanzielle Ausstattung des TVO

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 13
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Die Erreichung der unter B. benannten Zielsetzungen wird durch die hier aufgefihrten Griinde derzeit
verhindert. Eine schnelle und deutliche Verbesserung der Gemeindefinanzen ist zur Zeit nicht zu er-

warten, von daher sind Fortschritte immer an dem finanziell Machbaren zu orientieren.

Vordringliche Aufgabe im OBK ist auch nicht die Umsetzung kostspieliger Malnahmen, sondern viel-
mehr der Aufbau einer Kooperations- und Netzwerkstruktur fir den gesamten Kreis. Der Finanzbedarf
fur diese MafRnahme ist durchaus tberschaubar, weil die verantwortlichen Akteure dies wéahrend ihrer
Dienstzeit bewaltigen kénnen. Entscheidend fir den Erfolg eines Netzwerks ist auch die Bereitschaft
aller Partner in diesem Netzwerk aktiv mitzuarbeiten. D.h. nicht ein zentraler Koordinator (wie z.B. der
TVO) ist fur die Abarbeitung der Aufgaben zustandig, sondern die Aufgaben werden gleichmafig auf
die Netzwerkmitglieder verteilt. Der oftmals geaufierte Wunsch nach einem ,Kimmerer” als zentralem
Koordinator erscheint als nicht vordringlich, da die Erfahrung zeigt, dass Vordenker zwar Ideen ein-
bringen kdénnen, diese aber an geeigneter Stelle, d.h. von den Netzwerkpartnern umgesetzt werden
mussen. Die Funktion des Koordinators wird insofern oftmals Uiberschéatzt, da zusatzlich konkrete Um-
setzungsschritte erwartet werden. Vor diesem Hintergrund muss sich im OBK auf dem Gebiet des
Tourismus eine aktive Form der Zusammenarbeit entwickeln, die nicht nur die kommunalen Akteure,
sondern auch die Unternehmen und Verbande mit einbezieht und tatsachlich kooperative Schritte

unternommen werden.

Deshalb sollte von der politischen Ebene das Ziel Tourismus dort verankert werden, wo entsprechen-
de Voraussetzungen vorliegen und die Bereitschaft zur Mitarbeit gegeben ist. Die Integrale Schemati-
sierung bzw. das integrale Qualifizierungskonzept, das im weiteren Verlauf noch ausfihrlich darge-

stellt wird, hebt genau darauf ab.

3.1.4 Qualifizierungsbedarfe

» systematisiert

L5y D: Systematisierung hinsichtlich der
) Qualifizierungsbedarfe auf kommunaler und
regionalen Ebene (Ubersicht)
Touristik
Kenntnisse und praktische Kompetenzen
Kooperation und Netzwerkarbeit

Zusammenarbeit mit Unternehmen und kommunale
Vernetzung

Kundenorientierung und Service
Dienstleistungsversténdnis und Kundenorientierung
Organisation und Kommunikation

Informationsmanagement und Kommunikationsprozesse
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Professionelle Arbeit im Bereich Tourismus lasst sich nicht als Zusatzaufgabe nebenher verrichten
und erfordert spezifische Kenntnisse Uber die betrieblichen Abldufe und die Marktverhaltnisse. Not-
wendig sind klare Anforderungsprofile und Qualifizierungsplane fur die im OBK-Tourismus beschéaftig-

ten Mitarbeiterlnnen der kommunalen und regionalen Ebene.

Daruber hinaus erfordert die Erarbeitung und Umsetzung eines touristischen OBK-Leitbildes eine trag-
fahige Netzwerkstruktur in der Region. Diese Struktur muss aufgebaut und vor allem auch aufrechter-
halten werden. Die Verantwortlichen missen sich demnach mit den Methoden und Verfahren zur Ar-

beit in Netzwerken und der Aufrechterhaltung der Netzwerkarbeit vertraut machen.

Unmittelbar mit dieser Aufgabe in Zusammenhang steht die Notwendigkeit, eine tragfahige Struktur
und einen formalen Rahmen fir die Abwicklung der notwendigen Kommunikations- und Informations-
prozesse zu geben. Hier gilt es, die Kommunikation und die Information nach Au3en und Innen so zu

gestalten, dass nachhaltige und positive Kooperationseffekte entstehen.

Tourismus hat sehr viel mit den Fragen zu tun: Was will mein Kunde? Und wer ist mein Kunde? Diese
Fragen muissen strukturiert und klar beantwortet werden, dann kann sich auch ein einheitliches

Dienstleistungsverstandnis im OBK durchsetzen.

3.2 Intermediarer Bereich

Die Gesprachspartner des intermediaren Bereiches sind in der nachfolgenden Abbildung aufgelistet:

Gesprache, Fragebogen, Kontakte
T (Umsetzungsmatrix)

» Gesprdche zu zentralen intermedidren

Akteuren
= VSB, Verein fiir Soziale Bildungsarbeit
» IHK Oberberg
= KVHS, Kreisvolkshochschule
=» FHDW, Bergisch Gladbach
» Arbeitsamt Gummersbach
= DEHOGA Gastgewerbe NRW, Diisseldorf
= Nordrhein-Westfalen Tourismus e.V.,

Koln

» Oberbergische Aufbaugesellschaft mbH
= Regionalstelle Frau und Beruf

» Indirekte Ermittlung privater
Initiativen und ehrenamtlicher
Akteure und anderer
Netzwerkstrukturen
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Aus den Gesprachen wurden folgende Kernaussagen abgeleitet:

o~ Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus den
Gesprichen ,Intermedidrer Bereich" (Auswahl, Teil 1)

= Tourismus ist ein wichtiger Dienstleistungsbereich, Ausbau und
Forderung muss deshalb verstarkt werden

= ausgepragte Netzwerkstrukturen und kooperatives Agieren auf
allen Ebenen notwendig

= Qualifizierungsangebote (z.B. der IHK) werden kaum oder gar
nicht genutzt

= Zur Starkung des Tourismus ware eine enge Kooperation und
Anbindung an Koln empfehlenswert / nicht empfehlenswert (sehr
divergente Einschatzungen)

= Oftmals mangelnde Kenntnisse (iber den Oberbergischen Kreis als
Tourismusregion bei vielen Akteuren

= Touristisches Leitbild fehlt
= Servicedefizite (z.B. keine Buchungen lber Internet derzeit
mdglich) sollten alsbald verbessert werden

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 16
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e Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus den
Gesprachen ,Intermedidrer Bereich" (Auswahl, Teil 2)

= Innovative und kreative Angebotsentwicklung zum Erhalt und
Schaffung neuer Arbeitsplétze dringend geboten

=® Unterschiedliche Prioritdten erschweren die Arbeit im Bereich
Tourismus

=% Mangelnde Bereitschaft seitens der Betriebe mit Akteuren
zusammenzuarbeiten sind hinderlich

= Transparenz Uber Interessen und Ziele der Akteure fehlt

= Mit der Neuregelung der 325€ Jobs wird sich die Lage im HoGa-
Bereich entspannen, da dann wieder eher und mehr solcher
Krafte eingestellt werden kdnnen

= Offentlichkeitsarbeit hat sich verbessert (Reichshof), wenngleich
der OBK als Tourismusregion nachwievor kaum bekannt ist

= Informationsaustausch und -management nicht hinreichend
ausgebaut

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 17
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die fehlende Entscheidung zur Ausrichtung des OBK zeigt sich auch in den Gesprachen mit den Ver-
tretern des intermediaren Bereichs. Einerseits erwartet man durch die enge Zusammenarbeit mit Kdln
einen positiven Schub fir den Tourismus in der Region, andererseits befiirchtet man ein Absinken in
die vollstandige Bedeutungslosigkeit, wenn man sich mit einem starken Partner wie Kéln zusammen-
schliefdt. Hier zeigt sich nochmals die dringende Notwendigkeit einer klaren Ausrichtung des OBK und
einer Entscheidung wie und mit wem kooperiert werden soll. Wenngleich es nicht die Aufgabe dieses
Projektes war, sich mit dieser Problematik im Detail auseinander zusetzen, zieht sie sich doch wie ein
roter Faden durch alle Gespréache. Es ist daher zu empfehlen, den Tourismus, starker als dies bisher
geschehen ist, zu thematisieren, um Forschritte im Hinblick auf Kooperation, Vernetzung und Leitbild-

entwicklung zu erreichen. Erste Schritte (Tourismusworkshop) sind getan, weitere sollten folgen.

Eine weitere Schwierigkeit, das zeigen die Auswertungen deutlich, liegt in der mangelnden Bereit-

schaft der Betriebe mit anderen Akteuren zusammen zu arbeiten. Die zu geringe Bereitschaft der Un-
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ternehmen mit anderen Akteuren zu kooperieren resultiert zum einen aus dem vorhandenen Zeitprob-
lem bei den kleinen und mittelstandischen Unternehmen der Region und zum anderen aus den bisher
gemachten Erfahrungen der Betriebe mit der oft schwerfalligen Koordinierung bei der Kooperation und
mangelnder Zielorientierung. Notwendig ist der erneute Aufbau von Vertrauen in die Sinnhaftigkeit von
Engagement und Zusammenarbeit, auf beiden Seiten. Eine sehr ahnliche Argumentation gilt auch fir
die beklagte mangelnde Bereitschaft zu aul3erbetrieblicher Weiterbildung auf Seiten der Unterneh-

men.

Wegen der Ahnlichkeit der weiteren Aussagen zu den Aussagen aus dem kommunalen Bereich und

zur Vermeidung von Redundanz sei auf die Ausfihrungen unter 3.1 verwiesen.

Die Systematisierung der Qualifizierungsbedarfe im intermedidren Bereich ist im nachfolgenden

Schaubild dargestellt:

Systematisierung hinsichtlich der
Qpalifizierungsbedarfe im ,intermedidren Bereich"
(Ubersicht)

Tourismusregion OBK

Allgemeine Kenntnisse und Strukturen
Modernisierung und Wandel

Tourismus und gesellschaftliche Entwicklungen
Organisation und Kooperation

Informationsmanagement und Kommunikationsprozesse
Netzwerkarbeit

Wir-Identitdt und Nachhaltigkeit

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 18
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Die Systematisierung verdeutlicht die Ahnlichkeit des Qualifizierungsbedarfs im kommunalen und

intermediaren Bereich. Auch hier dominiert die Notwendigkeit der Vernetzung und Zusammenarbeit.

3.3 Privater Bereich

Der Projektrahmen liel3 eine spezifische Befragung in diesem Bereich nicht zu. Die Gesprache mit
Arbeitsmarktexperten, sei es beim Arbeitsamt, VSB oder anderen Einrichtungen, sowie die Grundda-
tenanalyse fir den Oberbergischen Kreis lassen aber auch ohne solche Direktbefragungen fundierte

Bewertungen und Empfehlungen zu.

Der private Bereich ist gleich in mehrerer Hinsicht fir den Arbeitsmarkt bzw. die arbeitsorientierte Mo-
dernisierung von Bedeutung. So arbeiten im Tourismusbereich viele Aushilfskrafte, die ansonsten
einer anderen Haupttatigkeit nachgehen. Aufgrund der spezifischen Situation im Oberbergischen

Kreis finden zudem Existenzgriinder (ICH-AG’s) und Geringfiigigbeschéaftigte gute Chancen im Be-
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reich Tourismus. So bieten erganzende, neue Dienstleistungen im Hotel- und Gaststattengewerbe
sowie in der regionalen Freizeitwirtschaft noch ein erhebliches Potenzial, das im Sinne der Schaffung
neuer Arbeitsplatze entwickelt und ausgeschopft werden sollte. Zusatzlich gilt es, gemeinsam mit den
Betrieben vor Ort, zu prifen, in wie weit Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte durch bedarfs-

gerechte Qualifikation in den Dienstleistungsbereich Tourismus und im engeren Sinne in Betriebe des

HOGA-Gewerbes integriert werden konnen.

Des weiteren kdnnen auch private Initiativen, wie das Beispiel ,Stralte der Arbeit* eindrucksvoll unter

Beweis stellt, sehr positiv in einer Region wirken und zur Sicherung und moglicherweise auch zur

Schaffung von neuen Arbeitsplatzen nicht unwesentlich beitragen. Deshalb ist auch im privaten Be-

reich ein erweitere Zielgruppenzuordnung sinnvoll.

Gesprache, Fragebdgen, Kontakte
=N (Umsetzungsmatrix)

» Gesprache zu zentralen intermedidren

Akteuren
= VSB, Verein fiir Soziale Bildungsarbeit
® IHK Oberberg
= KVHS, Kreisvolkshochschule
% FHDW, Bergisch Gladbach
» Arbeitsamt Gummersbach
= DEHOGA Gastgewerbe NRW, Diisseldorf
% Nordrhein-Westfalen Tourismus e.V.,

Kéln

® Oberbergische Aufbaugesellschaft mbH
» Regionalstelle Frau und Beruf

PROJEKTPLAN - Wirtschafs- und Regionalberatung, Aachen
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» Indirekte Ermittlung privater
Initiativen und ehrenamtlicher
Akteure und anderer
Netzwerkstrukturen

F

Angebotsentwicklung

Reform und Erweiterung

. Systematisierung hinsichtlich der
Qualifizierungsbedarfe im Bereich ,Private Personen
und Gruppen" (Ubersicht)

Netzwerke und Zusammenarbeit
Informationsmanagement

Verwaltung und Ehrenamt

Existenzgriindung und Nachfolge

Tourismus als Chance

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untermehmensberatung, Oberhausen, 2003

Private Initiativen fordern und férdern

Wenn klar ist, in welche Richtung sich der Tourismus im OBK entwickeln will und wird, entstehen viele

neue Aufgaben, die nicht alle von den bisher vorhandenen Unternehmen abgedeckt werden kdnnen.

Hier ergibt sich eine Perspektive fir zusatzliche Beschaftigung und ggf. weitere Existenzsicherung.
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Dieser Aspekt muB} in die Tourismusdiskussion im OBK aufgenommen werden. Es sollte jede Mdg-
lichkeit zur Férderung privater Initiativen oder sogar selbstéandiger Tatigkeit im Rahmen der Weiter-

entwicklung des Tourismuskonzeptes flir den OBK geférdert werden.

Das ehrenamtliche Engagement vieler Personen und Gruppen im Bereich Tourismus ist sehr wichtig.
AusschilderungsmalRnahmen, Fihrungen, Helfertatigkeiten und anderes lieflen sich oftmals ohne
ehrenamtliches Engagement tiberhaupt nicht (mehr) bewerkstelligen. Deshalb gilt es gerade in Zeiten
knapper Mittel, Verfahren zu entwickeln wie dieses Engagement erhalten bzw. weiter gesteigert wer-
den kann. Hier geht es nicht um die Gestaltung von modernen ,Ausbeutungskonzepten®, sondern um
die Schaffung von Synergien zwischen dem Wunsch nach einer sinnvollen Tatigkeit und der Ubertra-
gung von Aufgaben. Im weiteren Verlauf gibt es eine Reihe von Spezifizierungen, durch die der Be-

deutung des Privaten Sektors noch deutlicher zum Vorschein kommen wird.

3.4 Unternehmen

Einbezogen in die Interviews waren die nachfolgend benannten Unternehmen. Zusétzlich konnten

zwei Fragebbdgen mitausgewertet werden.

— Gesprache, Fragebogen, Kontakte
e (Umsetzungsmatrix)
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Zur geplanten und durchgeflihrten Vorgehensweise sei an dieser Stelle auf das Kapitel 2 verwiesen.

Im Rahmen dieses Projektes lag der Schwerpunkt auf der Durchfiihrung von strukturierten Interviews.
Diese Interviews hatten entgegen der urspriinglichen Planung nunmehr zwei Aufgaben, einerseits die
Erhebung der notwendigen Basisdaten und andererseits die Konkretisierung sowie Vertiefung der aus
den Basisdaten abzuleitenden Erkenntnisse. Hierdurch ergab sich eine erhebliche Verlangerung der
einzelnen Gesprachsdauern. Dies ist der Hauptgrund daflr, dass sich lediglich acht Unternehmen
bereitgefunden haben, an diesen Interviews teilzunehmen. Bei den Unternehmen handelt es sich
durchweg um eigentimergefiihrte Hotel- und Restaurantbetriebe bzw. nur um Restaurantbetriebe.

Alle Betriebe bilden aus und haben auch aktuell Auszubildende beschéftigt.
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In der Mehrzahl werden Mitarbeiter beschaftigt, die Uber eine einschlagige Ausbildung verfiigen. Die
Anzahl der un- bzw. angelernten Arbeitskrafte beschrankt sich auf die Bereiche Reinigung / House-

keeping, Spuldienst etc.

Alle Unternehmen leiden derzeit unter der schwachen Gesamtkonjunktur und einem damit verbunde-

nen Spareffekt bei den Ausgaben fiir gastronomische oder hotelbezogene Leistungen.

Nachfolgend werden zentrale Kernaussagen aus den Unternehmergesprachen dargestellit.

s Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus
den ,Unternehmergesprachen"™ (Auswabhl, Teil 1)

PROJEKTPLAN - Wirtschafls- und Regionalberatung, Aachen 21
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Aus Sicht der Unternehmen ist es wichtig, mehr Menschen mit den Moglichkeiten und Angeboten des
OBK vertraut zu machen und die Region systematisch touristisch zu entwickeln. Hier existieren im
OBK regional sehr grof3e Unterschiede sowie Egoismen im Bemihen ein touristisches Konzept umzu-
setzen. Dieses Ungleichgewicht kann durch die einzelnen Unternehmen nicht aufgefangen werden.
Gerade vor dem Hintergrund, das beispielsweise in der Messestadt KoIn eine immense Bettenkapazi-
tat aufgebaut worden ist und dort mittlerweile Ubernachtungspreise angeboten werden, die von den
kleinen und mittelstandischen Unternehmen nicht kostendeckend realisiert werden kénnen, ergibt sich

eine zunehmende Dringlichkeit.

Problematisch ist nicht nur der unterschiedliche Stellenwert den Tourismus als Wirtschaftsfaktor in den
einzelnen Gemeinden hat, sondern eine im OBK verankerte Zerrissenheit bei der Orientierung nach
Koln oder zum bergischen Stadtedreieck (vergleiche weiter oben). Diese dichotomische Orientierung
hat bisher, aus Sicht der Unternehmen, einen hohen Anteil an der schlechten Vermarktung des Krei-
ses. Hinzu kommt eine Vielzahl an Entscheidungen und Erfahrungen, die bei den Unternehmen ein
sehr unprofessionelles Bild bei der Strategie der Vermarktung erzeugen. Bisher gesammelte Erfah-
rungen mit der Vermarktung des OBK Uber Wuppertal waren nicht vertrauensbildend. Unabhangig
davon, fur welche Orientierung man letztlich pladiert (KoIn oder bergisches Stadtedreieck), notwendig

ist eine zentrale Koordinierungsstelle im OBK und eine Kooperation mit einem der beiden ,Pole”.
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Aufgabe des Projektes war es nicht, festzustellen, bei welcher Orientierung mehr zu erwarten ist. Be-
vor allerdings eine Entscheidung getroffen wird, sollte eine Gesamtkonzeption verabschiedet werden,

auf deren Basis dann die ,Kooperationsverhandlungen® gefiihrt werden kénnen.

Auch mit einer besseren Vermarktung der Region wird es flr das einzelne Unternehmen zunehmend
wichtiger, das spezifische Profil und Angebot fir den Gast herauszuarbeiten und gezielt zu vermark-
ten. Denn die Angebote sind vielfaltig und auch die Vermarktungsmoglichkeiten haben sich durch
neue Medien - wie etwa das Internet - verandert. Je klarer das Profil und die Ziele des Unternehmens
sind, desto gezielter kbnnen die knappen finanziellen Ressourcen zur Vermarktung und Férderung der

Starken eingesetzt werden. Umso leichter fallt auch die Identifikation und Motivation der Mitarbeiter.

Die oben zitierte Aussage zum USP (Unique Selling Position - Alleinstellungsmermal -) kann nur un-
terstiitzt werden. Genauso wie die Region OBK ein USP entwickeln mu®, ist das einzelne Unterneh-

men hierzu aufgefordert.

Weitere wichtige Aspekte sind in nachfolgenden Abbildung dargestellt:

s Zusammenfassung einiger Kernaussagen aus
den ,Unternehmergesprachen"™ (Auswabhl, Teil 2)

PROJEKTPLAN - Wirtschafls- und Regionalberatung, Aachen 2
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Die Unternehmen beklagen Probleme bei der Rekrutierung von Personal. Es mangelt allerdings nicht
an der Quantitat, sondern vielmehr an der Qualitat. Hierbei bezieht sich ,Qualitat* auf die Ebene der
Basisqualifikation. Offensichtlich wird es fiir die Unternehmen immer schwieriger, gut ausgebildetes
und motiviertes Personal zu finden. Bemangelt werden fehlende Kenntnisse in Bereich der beruflichen
Grundlagen. Hier bezieht sich die Kritik vornehmlich auf erhebliche Mangel in der schulischen Ausbil-
dung und auf die berufliche Erstausbildung. Den Schulabgangern fehlt es haufig an gesichertem
Grundlagenwissen in Deutsch und Mathematik. Hier erreicht auch der Ausbildungsbetrieb die Grenze
seiner Moglichkeiten, denn dieses Grundlagenwissen zu vermitteln ist nicht die Aufgabe des Ausbil-

dungsbetriebs und kann dort auch bei bestem Willen nicht geleistet werden.

Hier bietet allerdings gerade ein modulares Konzept die Mdglichkeit einer schrittweisen Anpassung
und Beseitigung der Qualifikationsdefizite. Dieser Aspekt spiegelt sich in den im Kapitel 6 entwickelten

Modulen wider. Aus Sicht der Betriebe waren bei der Umsetzung einer modularen Vorgehensweise
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zur Steigerung der Gesamtqualifikation selbstverstandlich noch die unternehmensspezifischen Bedar-
fe abzuleiten und ein spezifischer MalRnahmenplan festzulegen. Allerdings bietet das hier entwickelte

integrale Qualifizierungskonzept bereits gute Grundlagen.

In Bezug auf die Ausbildung in den Berufsschulen wéare es aus Sicht der Unternehmen winschens-
wert, wenn die berufsspezifischen Ausbildungsinhalte starker im Vordergrund stehen wirden und

auch die arbeitsspezifischen Belange der Unternehmen flexibler beriicksichtigt werden kénnten.

Die Erstausbildung und auch die Weiterbildung werden in den meisten Unternehmen intern organi-
siert. Auf externe Weiterbildungsangebote wird kaum zurtickgegriffen. Anregungen und neue Ideen
werden aus der Fachliteratur oder aus Gesprachen mit Kollegen entwickelt. Der Anteil an Anregungen

aus dem Kreis der Mitarbeiter wird als sehr gering bezeichnet.

In einigen Unternehmen ist die Veranstaltung gemeinsamer, externer Weiterbildung gelebte Praxis. Es
wird zum Beispiel mit allen Mitarbeitern ein ,Weinseminar“ besucht, wo die Vermittlung fachlicher und
geschmacklicher Inhalte im Vordergrund steht und anschlieRend wird der gastronomische Vergleich
gesucht. In keinem der befragten Unternehmen gab es ein festes Budget flr die Durchflihrung von
»1estessen bei Wettbewerbern. Diese Aufgabe wird vornehmlich von den Eigentimern selbst wahr-
genommen. Initiativen zur Aktivierung der Mitarbeiter in Bezug auf Anregungen, Vorschlage und neue
Ideen zur Verbesserung / Veranderung waren in keinem Unternehmen institutionalisiert. Dieser Auf-

gabenbereich ist weiterhin bei den Inhabern bzw. Fihrungskraften verankert.

Eine Verbesserung der Gastorientierung ist in allen Unternehmen wichtig und ein Bereich in dem ste-
tig intern gearbeitet wird. Die Bereiche der Kommunikation sowohl mit dem Gast, als auch mit den
Kollegen sowie der Umgang mit Konflikten sind aus Sicht der Unternehmen wichtige Bereiche, in de-
nen externe Angebote gewilinscht werden. Fir jede Form der Weiterbildung wird eines immer gefor-
dert: Praxisbezug! Denn die Unternehmen wollen, dass die Mitarbeiter unmittelbare Lernerfolge in die

betriebliche Praxis umsetzen konnen.

Um die Bereitschaft zur Teilnahme an externen WeiterbildungsmalRnahmen zu erhéhen, musste
schon etwas ganz Besonderes geboten werden. Diese Einschatzung wurde in den Gesprachen mehr-
fach geaulert. Offensichtlich sind die Erfahrungen mit externen Angeboten bisher nur durchschnittlich
bzw. unterdurchschnittlich gewesen. Ein weiterer Aspekt fir die mangelnde Bereitschaft, sich aktiv mit
externer Weiterbildung auseinander zusetzen, sind die damit verbundenen Kosten und die traditionell
hohe Mitarbeiterfluktuation im HOGA-Bereich. Aus diesem Grund erscheint der erste notwendige
Schritt die Gewinnung des Vertrauens der Unternehmen in eine qualifizierte Weiterbildung vor Ort
notwendig. Dies umzusetzen ist eine zentrale Aufgabe der im Kapitel 7 beschriebenen Umsetzungs-
strategie. Denn es muss nicht immer Herr Kobjoll sein oder ein Sternekoch, der den Unternehmen bei
der Weiterentwicklung lhrer betrieblichen Praxis hilft. Es gilt mit kleinen Schritten die Weiterentwick-

lung, angepasst an die Besonderheiten des OBK, zu gestalten.

Der Aufbau eines HOGA-Bildungszentrums in NRW wird von den Gesprachspartnern begrif}t, insbe-

sondere der Schwerpunkt der betriebswirtschaftlichen Steuerung von Unternehmen ist aus Sicht der
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Unternehmen wichtig. Eine Teilnahme an den mdglichen Kursen wird aber von den tatsachlichen In-

halten und von den Preisen abhangig gemacht.

Bezugnehmend auf den Aspekt der Vermarktung ergeben sich die nachfolgenden Wiinsche aus den

gefiihrten Unternehmerinterviews:

3.4.1 Zielvorstellungen der Unternehmen

o
e woa

= A: Zielvorstellungen seitens der Unternehmen
im OBK" (Auswahl)
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Notwendig sind aus Sicht der Betriebe: eine klare Zielrichtung fiir die Vermarktung des OBK sowie ein
praziser und strukturierter Umsetzungsplan. Es gilt die vielen regionalen Aktivitdten zu biindeln und
spezifische Angebote fir die einzelnen Gemeinden umzusetzen, und zwar unter einer klaren Zielset-

zung.

Die Unternehmen stehen in der Verantwortung, die Initiativen zu unterstitzen und den Kunden/Gasten
ein klares Angebotsprofil zu bieten, damit die Erwartungshaltungen auch erfillt werden kdnnen. Ohne
eine Fortfihrung der betrieblichen Eigeninitiative und eine Verstarkung der klaren unternehmerischen
Profilierung nutzt auch das beste Tourismuskonzept wenig. Hierzu erscheint es notwendig und sinn-
voll, den Bereich der Kommunikation in den Unternehmen zu verbessern sowie die Kommunikation

der touristisch verantwortlichen Institutionen mit den Unternehmen zu verbessern.
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3.4.2 Hindernisse und Probleme

l"
ST,
WPy, Ciadapin e

B: Hindernisse und Probleme aus Sicht der
Unternehmen (Auswahl)
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Deutlich wird auch bei dieser Zusammenfassung, daf® die Region OBK derzeit kein einheitliches, tou-
ristisches Bild abgibt. Eindeutige Ausrichtung und klare Orientierung — beide Momente miissen aus
Sicht der Unternehmer im OBK umgesetzt werden. Ein erkennbares und nachvollziehbares Touris-
muskonzept fiir den OBK wiirde sehr viele Unternehmen zur Mitarbeit im ,neuen“ Netzwerk bewegen.
Auch wenn die Heterogenitat der Unternehmen eine 100 % Quote verhindert, ware dies ein grofRer

Schritt nach vorne.

3.4.3 Qualifizierungsbedarfe

;j:{ wen C: Qualifizierungsbedarfe aus Sicht der
Unternehmen (Ubersicht)

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 2
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Eine ausfiuhrliche Erlduterung zu den einzelnen Qualifizierungsbedarfen findet sich in 6.4.
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3.5 Identifizierung der Qualifizierungsfelder

Das folgende Schaubild fasst noch einmal alle Kernqualifizierungsfelder der vier Zielgruppierungen

Zusammen:

43 z o Kernqualifizierungsbereiche (Ubersicht)

Kommunen Intermedidrer Bereich

> Organisation und Kommunikation > Region OBK

> Kooperation und Netzwerkarbeit > Modernisierung und Wandel

> Kundenorientierung und Service > Organisation und Kommunikation
> Touristik (Region OBK) > Kooperation und Netzwerkarbeit

=> Kreative Angebotsentwicklung

=> Existenzgriindungs- und
Nachfolgeberatung

=> Servicefachkraft

=> Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Wirlschafts- und Regionalberatung
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

9. Aachen 27

Eine erfolgreiche Weiterentwicklung des Tourismus in OBK, die gleichzeitig auch Wirkungen auf den
Arbeitsmarkt hat, erfordert eine Starkung der Kooperationsstrukturen zwischen den Bereichen, Kom-

munen, Intermediarer Bereich, Privater Sektor und Unternehmen.

Innerhalb der einzelnen Bereiche sind weitere spezifische MaRnahmen zu realisieren, um die Voraus-
setzungen fir Netzwerkstrukturen zu schaffen und insbesondere die Unternehmen langfristig zu star-

ken.

Im Kern wird ein integraler Ansatz zur Qualifizierung und Weiterbildung bendtigt.

{_‘r_ sascs Zusammenfassung und Konklusion

Plurale Handlungs- und Zielfunktionen sowie komplexe Akteurstrukturen
machen im Bereich , Tourismus" die Konzeption eines

.Integralen Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzeptes"
notwendig.

Damit kdnnen

® bedarfsgerechte und passgenaue Fortbildungsangebote
geschaffen,

=® Synergien auf allen Ebenen und zwischen den beteiligten
Akteuren genutzt,

= Modernisierungsprozesse gefordert,

% Nachhaltigkeit gesichert sowie

® positive arbeitsmarktpolitische Effekte

erzielt werden.
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Die Vertiefung der einzelnen Kernqualifizierungsbereiche findet sich in Kapitel 6.
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4 Das Integrale Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept

Um Arbeitsplatze im Tourismus zu sichern und neue zu schaffen, sollte im Oberbergischen Kreis ein
komplexes Integrales Qualifizierungskonzept angewandt werden, weil nur auf diese Weise die struktu-
rellen Barrieren beseitigt und singulare Handlungslinien aufgebrochen werden kénnen. Das heif3t: Im
Oberbergischen Kreis gibt es viele gute Ansatze (Stral3e der Arbeit), eine Reihe engagierter Unter-
nehmer und Kommunaltouristiker sowie nicht wenige interessante Ideen. Aber es fehlen, wie gese-
hen, nachhaltig-kooperative Strukturen, spezifisches Know-how (z.B. im Hinblick auf modernes Pro-

jekt- und Eventmanagement) und wohl teilweise auch politisches Interesse.

Freilich kann letzteres mit einem Integralen Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept nicht erreicht
werden, wohl aber die beiden anderen Momente: Zusammenarbeit férdern und Know-how aufbauen.
Naturlich ist das Integrale Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept kein Allheilmittel und gewiss
kann es keine Wunder hervorbringen, aber angewendet férdert es die Innovationsfahigkeit der Betrie-
be, werden die kommunalen Touristikkompetenzen verbessert und nicht zuletzt das touristische Ge-
samtpotenzial im Oberbergischen Kreis gestarkt und ausgebaut. Die nachfolgende Folie nennt die

Kernziele des Integralen Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzeptes und konkretisiert diese.

e Kernziele des , Integralen Qualifizierungs-
= und Weiterbildungskonzeptes™

% Forderung der Innovationsfahigkeit der Betriebe
(Modernisierungsaspekte)
= Fachkréfte in und fiir die Betriebe
= Best-Practise-Beispiele
= Impulse fiir Verbundldsungen
= Austausch und Kommunikation
[
% Verbesserung und Ausbau der kommunalen Touristikkompetenzen
= Serviceorientierung
= Event- und Projektmanagement
=» Offentlichkeitsarbeit
» ..
% Optimierung des touristisches Gesamtpotenziales durch Einbezug
einer erweiterten Akteurs- und Strukturanalyse
= Intermedidrer Bereich
=» Verbande, Kammern, etc.
= Private Einzelpersonen und Gruppen
= Existenzgriinder, Erwerbslose, Vereine, Initiativen, etc.

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 27
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die Besonderheit des Integralen Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzeptes liegt darin, verschie-
dene Elemente miteinander zu verknupfen. Wobei dieses innovative Modell seine Starke dadurch
entfaltet, dass es eben gerade nicht am Reil3brett ohne Bezug zur Praxis vor Ort entwickelt wurde,
sondern gerade im Gegenteil: das Integrale Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept ist durch die
Berucksichtigung der spezifischen Besonderheiten im Oberbergischen Kreis und der Bedarfe in Un-

ternehmen und von Beschaftigten gekennzeichnet.

So gilt etwa die Schnittmengenanalyse als ein zentrales Kennzeichen des Modells. Dahinter verbirgt

sich der Ansatz, gleiche Interessen bei unterschiedlichen Akteuren in einem ersten Schritt zu lokalisie-
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ren, um in einem zweiten kooperative Strategien zu entwerfen und umzusetzen. Von den Kommunal-
touristikern im Oberbergischen Kreis wurde beispielsweise vorgeschlagen, Fortbildungsmalinahmen
durchzuflhren, die die lokalen und regionalen Touristikkenntnisse erweitern. Warum sollten solche
Weiterbildungsveranstaltungen aber nicht zugleich von Beschéftigten aus den Betrieben mitbesucht
werden? Denn auch Servicekrafte, etwa am Empfang, brauchen ausreichende Kenntnisse lber die
Touristikregion Oberberg. Eine Zusammenarbeit kdnnte hier Kosten bei allen Beteiligten sparen und
eine Fortbildung zu einem solchen Thema aufgrund der finanziellen Engepasse allerorts tberhaupt

erst moglich machen.

Des weiteren sollen hier traditionelle und innovative Methoden miteinander verknlpft werden oder
auch Prifungskriterien die Nachhaltigkeit einzelner MalRnahmen sichern. Die nachfolgende Folie be-
nennt die Kennzeichen des Integralen Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzeptes und stellt diese

Ubersichtlich untereinander.

-t Kennzeichen des ,Integralen Qualifizierungs-
und Weiterbildungskonzeptes" (Ubersicht)

<> Kombination traditioneller und innovativer Methoden

= Schnittmengenanalyse = Erweiterung der Zielgruppen und
Akteure

= Verkoppelung unterschiedlicher Disziplinen

= Verkniipfung von Qualifizierung und Beratung

=> Moderne Finanzierungs- und Kooperationsverfahren

=> Berticksichtigung des Uibergreifenden Nachhaltigkeitsprinzips

=> Perspektivensynthese: Besondere Beriicksichtigung der
Interessen der HoGa-Betriebe und deren Beschaftigte
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Das Integrale Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept wird im weiteren Verlauf durch eine spezifi-
sche Schematisierung dargestellt und ausdifferenziert. Bevor Zielfunktionen, Zielgruppen und Themen

detailliert benannt werden, soll nun nachfolgend die ,Integrale Schematisierung® kurz erlautert werden.

Diese Schematisierung reprasentiert, um dies noch einmal deutlich zu sagen, das Integrale Qualifizie-
rungs- und Weiterbildungskonzept. Die Schematisierung ist somit der Versuch, das Integrale Qualifi-
zierungs- und Weiterbildungskonzept graphisch umzusetzen und dient allein der Ubersichtlichkeit.
Das heildt: die Integrale Schematisierung hat weder einen Eigenwert noch erweitertet sie das Integrale
Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept. Ganz wesentlich fir das Integrale Qualifizierungs- und
Weiterbildungskonzept sind die Verknlpfung verschiedener Akteurssysteme, die Unterscheidung zwi-
schen Kern- und Erweiterungsbereichen, die Kenntlichmachung von Prioritdtsabstufungen (qualitati-

ven Ordnung) sowie die besondere Hervorhebung der arbeitsmarktpolitischen Relevanz. Die nachfol-
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gende Folie zeigt in einer Ubersicht die gerade genannten Elemente des Integralen Qualifizierungs-

und Weiterbildungskonzeptes.

- & Elemente des ,Integrativen Qualifizierungs-
und Weiterbildungskonzeptes"

Im weiteren Verlauf wird eine Integrale Schematisierung
benutzt, die basierend auf den Analysen des ersten Teils:

® vier Akteursbereiche unterscheidet,

® cinen Kern- und einen Erweiterungsbereich verdeutlicht,
®» cine Hierarchisierung bzw. qualitative Ordnung beinhaltet
»

den arbeitsmarktpolitischen Fokus herausstellt.
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Diese vier Elemente finden sich nun unmittelbar in der Integralen Schematisierung wieder, die folgend

kurz zu erlautern sein wird.

Erstes Element ist, wie gerade erwahnt, der viergliedrige Akteursbereichs, womit zugleich vier ver-
schiedene Zielgruppen fir Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote benannt sind, als da waren:

Betriebe (Unternehmenssektor), Kommunen, Intermediarer Bereich sowie Private Personen/Gruppen.

Diese vier Zielgruppen bzw. Akteursysteme werden in der Integralen Schematisierung durchgangig

wie folgt dargestellt:

-~ Integrale Schematisierung (Zielgruppen)
w =
o =3
(=g
2 o 8
3 S g
£ o
:
= C
]
7]
£ s 3
@ DS
[7)] =
< =0
L 0 v
2= c @
c 0 =
D c )
3
GMC Unemanmendberaing, Onermevsen. 30
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Bei der Systematisierung von Qualifizierungs- und Weiterbildungsbedarfen muss man zwischen einem
Kern- und einem Erweiterungsbereich unterscheiden, will man den Anforderungen der Praxis gerecht
werden. Soll heilRen: im Projekt JOBTOUR sind nicht nur Qualifizierungs- und Weiterbildungsbedarfe

ermittelt worden, sondern zugleich wurde ein ausgefeiltes Bewertungsschema entwickelt.

Dieses findet zum einen Ausdruck in der Unterscheidung zwischen Kern- und Erweiterungsbereich.
Zum anderen wird die unterschiedliche Prioritat einzelner Angebote durch ein Abstufungssystem deut-
lich, das durch ein oder mehrere Pluszeichen dargestellt ist. In der folgenden Folie wird zunachst
deutlich, wie in der Integralen Schematisierung Kern- und Erweiterungsbereich voneinander unter-

schieden werden:

Integrale Schematisierung (Bereiche)

Erweiterungsbereich
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Hieran schlief3t sich unmittelbar die Kennzeichnung der Prioritdten an, die wie folgt in der Integralen

Schematisierung kenntlich gemacht wird.

. Integrale Schematisierung (Qualitative Ordnung)

+ +

++| ++
++| ++
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Von wesentlicher Bedeutung ist die Unterscheidung zwischen
» ,Flankierenden Beratungs- und Weiterbildungseinrichtungen* und
» ,,Arbeitsmarktpolitische Qualifizierungs- und Beratungsmodule“,

denn das Projekt JOBTOUR st ja in erster Linie ein Arbeitsmarktprojekt. Anders ausgedriickt, wenn-
gleich die vier Bereiche sozusagen gleichrangig neben bzw. liber-/untereinander stehen, ist damit
nicht gesagt, dass sie auch die gleiche Bedeutung haben. Die beiden oberen Quadranten haben ei-
nen anderen Stellenwert als die beiden unteren, weshalb erstere nur als flankierend bezeichnet wer-
den. Nachfolgend wird die Integrale Schematisierung im Hinblick auf arbeitsmarktpolitische Relevanz
der Akteure abgebildet:

gt Integrale Schematisierung (Arbeitsmarkt)
o] =i
o =S
-+
] g 8
S Flankierende Weiterbildungs- und Q3
£ Beratungsmodule 2
:
= g
S
(2]
£ 3
7} 2 <
2 : - — Sg
c Arbeitsmarktpolitische Qualifizierungs- und IS8R
L g Beratungsmodule () p
3 = S =
[ 3"
oc 4
=
T e e »

In der nachfolgenden Folie sind alle Elemente miteinander verkoppelt bzw. Gbereinander gelegt, sie

geben wieder, wie die Integrale Schematisierung im weiteren Verlauf aufgebaut sein wird.

iz Integrale Schematisierung (Ubersicht)
=
3
+| + &
5 . - 3
2 Erweiterungsbereich ?
E] a
E S e } %
2 : Flankierende Weiterbildungs- und a2
, Beratungsmodule ' 8
++++ a
_ 11 Ll =
s| ! SRR 4Rar ]
21 Kernbereich 1 e o
i 132
g1 o5
I3l Arbeitsmarktpolitische Qualifizierungs- und QJEK]
AR Beratungsmodule 3 5
k= o
=} +| + 3
QG Untemenmensberang, Gvenasen 2008 > " 34
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Nach dem das Konstruktionsprinzip der Integralen Schematisierung dargelegt und erklart worden ist,
geht es nunmehr darum, die Ergebnisse aus dem ersten Teil (schriftliche wie mundliche Befragungen)
einzuarbeiten. Nachfolgend steht also im Vordergrund, die eigentlichen Inhalte zu verdeutlichen, da
die Integrale Schematisierung selbst ja nur ein Hilfsmittel zur besseren Ubersichtlichkeit darstellt, wo-

bei zwischen Zielfunktionen, Zielgruppen und Qualifizierungsthemen unterschieden wird.

b7

. Aufgliederung der Integralen Schematisierung

Das integrale Qualifizierungs- und Weiterbildungskonzept
(integrale Schematisierung) unterscheidet nachstehend
nach:

® Zielfunktionen

®» Zielgruppen

®» Qualifizierungsthemen.

PROJEKTPLAN - Wirtschafis- und Regionalberatung, Aachen 35
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Wichtig ist dabei, dass bei jedem Aspekt, also bei den Zielfunktionen, Zielgruppen und
Quallifizierungsthemen, zunachst eine Ubersicht erfolgt, die sowohl den Kern- als auch den
Erweiterungsbereich umfasst. Um aber im weiteren Verlauf die Ubersichtlichkeit zu wahren, wird in
einer zweiten Folie nur noch einmal der Kernbereich dargestellt. Denn nur zu diesem Kernbereich

werden spater die eigentlichen Qualifizierungs- und Weiterbildungsmodule vorgestellt.
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4.1 Zielfunktionen

Das nachste Schaubild zeigt, um dies an einem Beispiel zu verdeutlichen, Zielfunktionen fir den Kern-
und Erweiterungsbereich, der Kernbereich ist dann in der nachfolgenden Folie noch einmal separat
abgebildet.

Und nur fur diesen werden unter Punkt 5 konkrete Qualifizierungs- und Weiterbildungsmodule vorge-

stellt.
- : ./ - - -
o Kern- und erweiterte Zielfunktionen
5
> Modellkonzeptionen entwickeln +| + - Tourismus thematisieren o
§ > Region prasentieren > Multiplikation beschleunigen §
E g
£ BT e l_l::
g I > Kooperation zwischen m ) g : o
¥ || Kommunen und zu Betrieben 7 Zooperatlon Lt;", - | @
: sEaEn . Putsan;_mlen;f gltlaus uen ! ®
| Fachkompetenzen erweitern =2 [REEEID R E 1| e
i Sl ! S
1 -
] [ o 2.
§ I > Arbeitsplatze schaffen und ++ +f Private Chancen des 1
Q| | sichern bzw. Betriebe regionalen Tourismus nutzen | |5 ¥
A1 stabilisieren _ = Identifizierung von neuen 1 B g
S| 2 Modernisierungshemmnisse Arbeitspotentialen @ %
£t abbauen und Innovations- > Netzwerke aufbauen und : (S
5! prozesse befordern Initiativen kommunizieren ) B2
= s 8
3 => Kommunale und regionale => Ehrenamtliches Engagement g
< Verbundlésungen umsetzen stérken und erweitern i
= + +
GUG Untomenmensbaratans, Onermassen 2005~ " 36
- -3 4 = -
o Kernzielfunktionen
-
3
+ + g
[ =
] 3
c ]
2 .
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! e Zusammenarbeit ausbauen 1 ®
i . .
| Fachkompetenzen erweitern = Potentiale biindeln 1| e
i aFaF ! S
1 =
51 ++ ++ )
3‘9 : => Arbeitsplatze schaffen und => Private Chancen des |
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4.2 Zielgruppen

Nach den Zielfunktionen rlcken anschliefend die Zielgruppen fur Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsmafinahmen in den Mittelpunkt. Wobei das nun folgende Bild wieder Kern- und Erweiterungsbe-
reich der jeweiligen Zielgruppen umfasst, wahrend das darauf folgende Schaubild hingegen den

Kernbereich wieder separat abbildet.

S5y Kern- und erweiterte Zielgruppen
-~
> Touristiker anderer Regionen +| +. /;Ie)rg;g:dnete und Akteure aus dem politischen E
> Beschéftigte und Fachkréfte im Bereich : ; " " " [
3 Tourismus aus dem Bergischen Land > AkFeure im Bereich Offentllchkelts_arbelt, 3
g Zeitungswesen und anderen Medien ®
> Beschaftigte in ffentlichen Einrichtt it e . -
E toeusfisgsclﬁeer gegeipunlz en Einrichtungen mi > Qualifizierungstréager und andere Multiplikatoren %
Bl oo __ _ | > Verkefwsbetiebe/OPNV _ _ _ _ _ _ _ _ 8
S : 5 ™o |
| > Birgermeister, Amtsleiter und andere ’ ;ﬁ;ﬁ:;(ﬂglitgggﬂ;[‘:::r:/erbénden | : %
Fihrungskrafte 2,
I
; L - ~ 1| ©
I > Beschaftigte und Leiter von Verkehrsamtern > #usb_lldun%seln_r ur";htungen (il @ € 1 =
L und anderen kommunalen Einrichtungen ++ - Tourismusbereicl 1
! > Unternehmer und Beschéftigte im HoGa-  + -, Fachirafte, die sich eine eigene Existenzim 1| T
° ! Esteich HoGa-Bereich sowie in anderen 1| 2
§ ! > Unternehmer und Beschéftigte in Dienstleistungsbereichen im Tourismus ] -
[] ! Betrieben des touristischen Sektors méchten (Exi indung, 1 g
m : (Freizeitwirtschaft, Wellness, Kultur, etc.) Nachfolge, Ich-AG, etc.) 1| @
5 | > Unternehmer und Beschftigte im Umfeld > Er mit und ohne ing zur | g
13 { des Tourismussektors (Sport-und i ingli ung ins 1| ®©
5 ' Kunstlehrer, Naturfiihrer, Fahrer, etc.) 1 ;
ST T T T T T T T T T T T T T T TS Ehrenamtiche Akteure in Vereinen und anderen | 5
[ s Gruppen des touristischen Bereichs (Heimat-, -
- > Unternehmer und Beschéftigte aus Sport- Wandervereine, etc.) EC]
g Betrieben im Bergischen Land und LOR T ®
sowie aus anderen NRW-Regionen =+ |+ > Interessierte und engagierte Privatpersonen =
(z.B. fiir Fiihrungen)
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5|t ereic HoGa-Bereich sowie in anderen =
E I > Unternehmer und Beschéftigte in Dienstleistungsbereichen im Tourismus 1 -
D |l Betrieben des touristischen Sektors machten (Exi tindung, g
ﬂ | (Freizeitwirtschaft, Wellness, Kultur, etc.) Nachfolge, Ich-AG, etc.) 1 a
R 1
5 I > Unternehmer und Beschéftigte im Umfeld > Er mit und ohne Ing zur | g
g€l des Tourismussektors (Sport-und Wiedereingliederung ins Berufsleben 1 o
ﬁ I Kunstlehrer, Naturfihrer, Fahrer, etc.) \ ;
e Z
i) k-]
5 H
> +|+ 3
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4.3 Qualifizierungsthemen

Nach Zielfunktionen und Zielgruppen fallt der Blick jetzt auf die Qualifizierungsthemen, die unmittelbar

aus den schriftlichen und mindlichen Befragungen abgeleitet wurden.

Bis auf eine Ausnahme (Privater Sektor/Gruppen) werden jeweils vier Qualifizierungsoberthemen
genant. Letztere werden dann im weiteren Verlauf in Einzelmodule (siehe Punkt 5) aufgegliedert und
somit prazisiert. Die Qualifizierungsoberthemen reprasentierten also die jeweiligen Schwerpunkte in
den vier unterschiedlichen Akteurssystemen. Auch hier zeigt das folgende Bild wieder Kern- und Er-

weiterungsbereich, die Folie danach nur den Kernbereich.

Kern- und Erweiterungsbereiche der
s v -gm  m
- Qualifizierungsoberthemen
HF > Sensibilisierung und Informationen zu den ;
. . Themen Wirtschaftsforderung und =3
> Nachhaltiger Touristik . regionalisierte Arbeitsmarktpolitik ]
c > Identifizierung endogener Potenziale > Sensibilisierung und Informationen zum Thema 3
g > Leitbild- und Konzeptentwicklung Tourismus g
2 R
El --——=— -~ e - - -
13 \ | 2
=] | > Organisation und Kommunikation > Region OBK o
X I > Kooperation / Zusammenarbeit > Modemisierung und Wandel 1 o
1> Kunden- und Serviceorientierung > Organisation und Kommunikation '8
| > Touristikfachkenntnisse > Kooperation und Netzwerkarbeit | o
1 1T
— ++ ++ —
5| ! Sl ity : k)
i =3
X| | Stategie- und Zielbidung > ion und inbil ) | =
ﬁ 12 Unternehmenssteuerung <> Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe 1 X
g { <> Kommunikation und Motivation <> Kreative Angebotsentwicklung 1 b
[ = Marketing / Vermarktung = { indungs- und 1 o
£ <> Servicefachkraft HOGA 3
= ! 1| @
g | ' a
g e
- > Stérkung und Verbesserung der .s
5 Schiiisselqualifikationen > Sensibilisierung und Informationen zum Thema -]
> Starkung der Leistungsorientierung +| 4+  Tourismus g
PROJEKTPLAN - Witschats- und Regionalberatung, Aachen 40
QMC Untemenmensberatung, Oberhausen, 2003
> ¥ o e .. .
-~ Kernqualifizierungsoberthemen (Ubersicht)
Kommunen Intermedidrer Bereich
e |
[ 1
I o L ) 1
| > Organisation und Kommunikation > Region OBK |
| > Kooperation / Zusammenarbeit <> Modernisierung und Wandel y
I > Kunden- und Serviceorientierung > Organisation und Kommunikation 1
| = Touristikfachkenntnisse > Kooperation und Netzwerkarbeit !
I 1
[ 1
4 1
I 1
[ . i 1
|  Strategie- und Zielbildung > [eaivpAigRieiERivising
I © Unternehmenssteuerung > Existenzgriindungs- und ]
| & Kommunikation und Motivation Nachfolgeberatung !
!> Marketing / Vermarktung 2 Servicefachkraft . !
: => Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe :
[ 1
[ 1
Priv. Personen Gruppen
41
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Das obenstehende Schaubild (Folie 41) stellt mithin ein erstes zentrales Ergebnis der Analysen im
Projekt JOBTOUR dar, weil hier die Qualifizierungsoberthemen benannt sind, die aus den Auswertun-
gen der mindlichen und schriftlichen Befragungen herausgefiltert wurden. Im Anschluss werden zu

den Kernqualifizierungsoberthemen einzelne Module dargelegt (siehe Punkt 5: Modularisierung).

Da es allerdings eine groRe Anzahl solcher Einzelmodule gibt, wird nachfolgend neben unterschiedli-
chen Gliederungsebenen auch das schon weiter vorne benutzte Farbsystem wieder aufgenommen.
Unternehmen werden wie am Anfang grin unterlegt, Kommunen gelb sowie Intermediarer Bereich

und Private Personen / Gruppen hellblau.

Die Kernqualifizierungsoberthemen mit Farbzuordnung werden in Folie 42 dargestellt.

,,"{'z s Kernqualifizierungsoberthemen (Ubersicht
mit Farbzuordnung)

Kommunen Intermediarer Bereich

> Organisation und Kommunikation = Region OBK

2> Kooperation / Zusammenarbeit = Modernisierung und Wandel

= Kunc!evj— und Servicgorientierung <> Organisation und Kommunikation
<> Touristikfachkenntnisse > Kooperation und Netzwerkarbeit

=> Kreative Angebotsentwicklung
Existenzgriindungs- und
Nachfolgeberatung

=> Servicefachkraft

Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe

<

<

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 4
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003
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5 Modularisierung der Qualifizierungs- und Beratungsthemen

Im vorangegangenen Kapitel wurden die aus den verschiedenen Analysen hergeleiteten Bedarfe nach
Zielfunktionen, Zielgruppen sowie nach Oberthemen in bestimmte Qualifizierungsbereiche kategori-
siert. In einem weiteren Schritt der Konkretisierung werden nunmehr die genannten Oberthemen ziel-
gruppenspezifisch gemaf den vier Akteursebenen als Einzelmodule weiterentwickelt und dargestellt,

wobei eine grundsatzliche Unterscheidung der beiden Kategorien

> Flankierende Qualifizierungs- und Beratungsmodule

sowie

> Arbeitsmarktorientierte Qualifizierungs- und Beratungsmodule
erhalten bleibt.

Die den jeweiligen Akteursebenen zugeordneten Oberthemen dienen dabei der Aufschlisselung in
Einzelmodule. Die dargestellte Schematisierung in vier Bereiche (Oberthemen) erscheint an dieser

Stelle rein themenspezifisch und nicht akteursspezifisch.

Kapitel 5 bzw. die jeweiligen Unterpunkte enden jeweils mit der Zuordnung und Benennung der Ein-
zelmodule nach zielgruppen- und themenspezifischen Kriterien, wobei die Ausformulierung der umzu-

setzenden Module in Kapitel 6 erfolgt.

5.1 Flankierende Qualifizierungs- und Beratungsmodule

Die flankierenden Module richten sich an Vertreter der Kommunen und des intermediaren Bereichs.
Generelles Ziel ist es hierbei, verbesserte regionale Rahmenbedingungen fir den Tourismus allge-
mein sowie spezifisch fur die Entwicklung der angesiedelten Hotel- und Gaststattenbetriebe zu schaf-
fen. Betriebliche Modernisierungsaspekte vollziehen sich demnach im Zusammenhang mit der not-
wendigen regionalen Innovation im Verwaltungs- und Dienstleistungssegment ,Tourismus®, das regio-

nale und kommunale Merkmale mit wirtschaftlichen Kompetenzen in Bezug bringt.

S Kernqualifizierungsthemen (1. Schritt:
Flankierende Qualifizierungs- Beratungsmodule)
Kommunen Intermedidrer Bereich

e =N i

1
I <> Organisation und Kommunikation > Region OBK 1
: > Kooperation / Zusammenarbeit > Modernisierung und Wandel 1
> Kunden- und Serviceorientierung > Organisation und Kommunikation !
| > Touristikfachkenntnisse > Kooperation und Netzwerkarbeit '

.J Flankierende Qualifizierungs- und BeratungsmoduIeJ

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Witschafts- und Regionalberatung, Aachen 43
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003 &
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5.1.1 Kernqualifizierungsthemen ,,Kommune* in der integralen Qualifi-
zierungsanalyse

Das folgende Schaubild zeigt im Bereich ,Flankierende Qualifizierungs- und Beratungsmodule® zu-
nachst die vier Oberthemen fiir den Akteursbereich Kommune:

L Kernqualifizierungsthemen ,,Kommune" in der
integralen Qualifizierungsanalyse (1. Schwerpunkt)

Kommunen Intermedidrer Bereich

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Witschafts- und Regionalberatung, Aachen 44
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die genannten Themenbereiche werden zur besseren Differenzierung in vier Feldern dargestellt:

£, Kernqualifizierungsthemen im Bereich
LJKommune" (4-Feldaufteilung)

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 45
amc hmensberatung, Oberhausen, 2003
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Dabei ist zu unterscheiden zwischen Kern- und Erweiterungsmodulen:

P g Kernqualifizierungsthemen im Bereich
' ,Kommune" (Grundschema Modularisierung)
+ [+
e -
i 1
I |4+ |
1 ++ [ ++ ]
: Kernmodule 1
S 1
Erweiterungsmodule
+ |+
NG Unemenmensoaraon, Gverevemn 2008 > " 46

In der nachfolgenden Folie werden nunmehr die Einzelmodule gemaf der ermittelten Oberthemen

genannt. Bei den im Kernbereich im dunkleren, rot umrandeten Feld handelt es sich dabei um die

prioritaren Handlungsfelder:

- Modularisierung fiir den Bereich
~Kommune®

= Modul T4: Gesellschaftlicher Wandel + |+ ® Modul K4 : Nachhaltigkeit und Gedéchtnis

e B L = Modul K3: WIR — Projekte gemeinsam
» Modul T3: Meilensteine und von [FEREN U Ui

anderen lernen

= Modul K2: Uber Grenzen hinweg —

1
1 % Modul T2: Low Budget — High ;ormen und I;Ié':'_t_tglichkeiten der 1
1 Performance usammenarpel 1
| i 0 = Modul K1: Verwaltung und Betrieb / 1
1 = Modul T1: Region Oberberg im Fokuf'_ + | 4+ Betrieb und Verwaltung ]
] ++ [++ ]
1 - fEld s [ b = Modul 01: Informationsmanagement 1
| : 1
1 * m?élﬂkfeszvﬁfﬂf Angebots- und » Modul 02: Marketing und |
1 9 Offentlichkeitsarbeit |
/| -
= Modul S3: Prasentationen und mehr » Modul 03: Potenziale und Synergien
» Modul S4: Mehr als kommunale + RAlcilionJonTRaneosy et
Touristiker
PROJEKTPLAN - Wirtschalts- und Regionalberatung, Aachen 47
C Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Die Kernqualifizierungsthemen werden in Kapitel 6 im einzelnen vorgestellt.
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5.1.2 Kernqualifizierungsthemen ,Intermediarer Bereich® in der integra-
len Qualifizierungsanalyse

Das folgende Schaubild zeigt im Bereich ,Flankierende Qualifizierungs- und Beratungsmodule® die

vier Oberthemen fir Akteure des Intermediaren Bereichs:

Kernqualifizierungsthemen , Intermediarer

- v - - - g =

- Bereich" in der integralen Qualifizierungsanalyse
(2. Schwerpunkt)

Kommunen Intermedidrer Bereich
Fr---—~-~--—-—----=-=-=-=-=- e I
1 1
1 > Region OBK !
: > Modernisierung und Wandel :
| > Organisation und Kommunikation |
1 > Kooperation und Netzwerkarbeit 1
1 |
1 1
U "1
1 |
1 I
] |
1 1
1 1
1 |
1 1
] |
1 I
Lo o o o o o oo o o o o o e o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen
PROJEKTPLAN - Witschafi-und Rogionaboraung, Aachen 2
IMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Diese werden wiederum in vier Feldern dargestellt:

LY Kernqualifizierungsthemen im Bereich
o sIntermedidrer Bereich" (4-Feldaufteilung)
+ |+
Region OBK Kooperation und
Netzwerkarbeit
++ | ++
++ | ++
Modernisierung und Organisation /
Wandel Kommunikation
+ |+
GG Uniomenmensberming, Gremesson 3008 """ 50

Analog zur vorherigen Darstellung zum Bereich ,Kommune* erfolgt eine Prioritdtensetzung der Einzel-

themen in Kern- und Erweiterungsmodule:
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Kernqualifizierungsthemen im Bereich

.‘.’ k] H H A\Y
=~ e, Intermediarer Bereich" (Grundschema

Modularisierung)

+ [+
Region OBK Kooperation und
Netzwerkarbeit

Erweiterungsmodule
Modernisierung und Organisation /
Wandel Kommunikation
+ |+

PROJEKTPLAN - Wittschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

Sl

Die Modularisierung und Identifizierung der Einzelmodule nach thematischen Oberthemen kategori-

siert ist dem nachsten Schaubild zu entnehmen:

Modernisierung

Region Osk

> —
=~ = _Modularisierung fiir den ,Intermediiren Bereich"

und Wandel

QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

~+ = Modul KZ4 : Nachhaltigkeitsstrategien
= Modul RO4: Tourismus als Arbeits- 2 x
und Wachstumsmarkt % Modul KZ3: WIR - Projekte gemeinsam D o
planen und umsetzen t O
= Modul RO3: Akteure-Interessen-Ziele g g
=
o
3 3
e 5
~ o
=0
2§
3 3
S @
3 g
" § o
> Dz (R DO T = Modul OK3: Konfiiktmanagement & 3
gemeinsam und aktiv gestalten FE
) = Modul OK4: Netzwerkstrategien und S
= Modul MW4: Gesellschaftlicher Wand
T - |+  verbundmanagement
PROJEKTPLAN - Wittschafts- und Regionalberatung, Aachen T 52
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5.2 Arbeitsmarktorientierte Qualifizierungs- und Beratungsmodule

Die arbeitsmarktorientierten Qualifizierungs- und Beratungsmodule richten sich an Unternehmen und
im Sinne beteiligungsorientierter Strukturen an ihre Beschéaftigten sowie an private Personen und
Gruppen. Dabei richten sich die Module firr die Betriebe zum einen auf die Umsetzung von Moderni-
sierungsstrategien in den Bereichen, Organisation, Personalmanagement, IT-Anwendungen, Kunden-
orientierung und Konfliktmanagement (u.a.) sowie spezifisch auf Anforderungen des Hotel- und Gast-

stattengewerbes im Bereich innovativer Angebotsentwicklungen und moderner Marketingstrategien.

Die andere Zielgruppe im Segment Beschaftigungsférderung, ,Private Personen®, setzt sich in erster
Linie aus Personen zusammen, die im Dienstleistungssektor Tourismus Arbeit finden oder aber eine
selbstandige Existenz grinden méchten. Fur Erwerbslose und von Arbeitslosigkeit Bedrohte wurden
Ausbildungsmodule entwickelt, die sich eng an die Bedarfssituation der Betriebe anlehnen oder auch
aktuell und umsetzungsorientiert auf die konkrete Bedarfssituation in den Betrieben angepasst werden
kénnen. Zusatzlich werden zur Foérderung von privaten Existenzgriindungsinitiativen spezifische Bera-
tungs- und Qualifizierungsmodule bereit gehalten, mit deren Hilfe die Planung und Umsetzung einer

selbstandigen Tatigkeit im Dienstleistungssektor Tourismus unterstiitzt werden kann.

Parallel hierzu richten sich einige Module an Personen und Akteure aus Vereinen und privaten Initiati-
ven aus Sport, Kultur und Wissenschaft, deren spezifischen Potenziale und Angebote fir touristische
Aktivitaten auf lokaler und/oder regionaler Ebene nutzbar gemacht werden sollen und im Sinne der
Entfaltung von Synergieeffekten einen wichtigen Mehrwert fir die Tourismusentwicklung in Oberberg
bedeuten. Vor diesem Hintergrund und nicht zuletzt auch in Kombination mit dem intermediaren und
kommunalen Bereich erscheint die Sensibilisierung und Mobilisierung regional relevanter Akteure fir
die Belange des Tourismus und deren Einbindung in eine notwendige integrative Entwicklungsstrate-

gie fur den Tourismus als unverzichtbar.

In der folgenden Folie sind die wichtigsten Oberthemen im Bereich Unternehmensmodernisierung und

Beschaftigungsféorderung dargestellt:

5% Kernqualifizierungsthemen in der integralen
Qualifizierungsanalyse (Ausschnitt Farbzuordnung)

Kommunen Intermediarer Bereich

Arbeitsmarktorientierte Qualifizierungs- und

Beratungsmodule

=> Kreative Angebotsentwicklung
=> Existenzgriindungs- und
Nachfolgeberatung
=> Netzwerke und Zusammenarbeit
=> Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Wirlschafts- und Regionalberatung, Aachen 54
MC Untemehmensberating, Oberhausen, 2003
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5.2.1 Kernqualifizierungsthemen ,,Privater Bereich“ in der integralen

Qualifizierungsanalyse

Zunachst fihrt die Herleitung von Einzelmodulen in den Bereich ,Private Personen und Gruppen®:

Kommunen

SR Kernqualifizierungsthemen ,Privater Bereich"
in der integralen Qualifizierungsanalyse (3. Schwerpunkt)

Intermedidrer Bereich

Unternehmenssektor

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

=> Kreative Angebotsentwicklung

=> Existenzgriindungs- und
Nachfolgeberatung

<> Netzwerke und Zusammenarbeit

=> Ehrenamt — Verwaltung — Betriebe

Priv. Personen Gruppen

55

Dabei werden zur besseren Differenzierung den vier Oberthemen wieder jeweils ein eigenes Feld

zugeordnet:

Kernqualifizierungsthemen im Bereich
- ~Privater Bereich" (4-Feldaufteilung)

+

Angebotsent-
wicklung

+

Netzwerke und
Zusammenarbeit

++ |+

++ | ++
Verwaltung und Existenzgriindung und
Ehrenamt Nachfolge

+ |+

PROJEKTPLAN - Wirtschafls- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

56
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Diese Qualifizierungs- und Beratungsfelder sind wieder in prioritdre Kernthemen sowie jeweils in einen

Erweiterungsbereich untergliedert:

Kernqualifizierungsthemen im Bereich

- ,Privater Bereif:h“ (Grundschema Modularisierung)

+ |+
Angebotsent- Netzwerke und
wicklung Zusammenarbeit

Erweiterungsmodule

Verwaltung und Existenzgriindung und
Ehrenamt Nachfolge

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen ‘ 57
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

~ ¢ === Modularisierung fiir den Bereich

.Private Personen und Gruppen"

Angebotsent-
wicklung

|

Verwaltung und
Ehrenamt

+ [+
= Modul A3: Heimat wird vermarktet = Modul N3: Tourismus: Aufgabe fiir alle?!
Der Tradition verpflichtet

J9qIRUSWIWIESNZ

|

=» Modul V3: Initiativen und Konzepte -
Gemeinsam gestalten statt = Modul E3: Szenarien fiir den Tourismus
verwalten in Oberberg

PROJEKTPLAN - Wittschafls- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

v
=3

pun semzIa|\|
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Obenstehende Folie zeigt schlief3lich die fir den Bereich ,private Personen® entwickelten Einzelmodu-

le (siehe hierzu auch Kapitel 6).
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5.2.2 Kernqualifizierungsthemen fir Unternehmen in der integralen Qua-
lifizierungsanalyse

Fir den Qualifizierungs- und Beratungsbereich ,Unternehmensmodernisierung” wurden ebenfalls vier

Schwerpunktthemen identifiziert:

..._.:'_'._r «wws Kernqualifizierungsthemen ,Unternehmen® in der
; integralen Qualifizierungsanalyse (4. Schwerpunkt)

Kommunen Intermediarer Bereich

g S

Unternehmenssektor Priv. Personen Gruppen

PROJEKTPLAN - Wittschafts- und Regionalberatung, Aachen 60
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

_,-':-‘-, - Kernqualifizierungsthemen im Bereich

© 7, Unternehmen" (4-Feldaufteilung)

PROJEKTPLAN - Wittschafls- und Regionalberatung, Aachen 61
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003
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_,'o--, s Kernqualifizierungsthemen im Bereich
“ " ,Unternehmen" (Grundschema Modularisierung)

PROJEKTPL/ ratung,
QMC Untemehmensberatung, Oberhausen, 2003

62

GemaR der 4-Feldaufteilung der gewahlten Oberthemen werden wiederum Kern- und Erweiterungs-

module sichtbar.

b .
=~ = __ Modularisierung fiir den Bereich ,Unternehmen"
o C
o 3
o c eor
@ 5 o]
] c 3
Q0 = 5 0
= s a J
c 2 3
s 9
& 8 :
N g
c <
2. e
]
22 g &
€ 10
3.2 Z2
EB £3
£2 32
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N
ROUETPLAN Wit rd Rgioratrar, At o

Schaubild 63 zeigt die Modularisierung fur den Qualifizierungs- und Beratungsbereich ,Unterneh-

mensmodernisierung®.
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5.3 Zentrale Qualifizierungsmodule: eine Ubersichtsauswahl

Zur besseren Kenntlichmachung der Kernmodule sowie deren thematischen Ausrichtung sind in der

folgenden Folie nochmals die zentralen Qualifizierungs- und Beratungsmodule zusammengefasst:

Ll e Zentrale Qualifizierungsmodule —
eine Ubersichtsauswahl

Kommunalbereich Intermediarer Bereich
T 1: Region Oberberg im Fokus RO 1: Region Oberberg im Fokus
K1: Verwaltung und Betrieb KZ 1: Akteure — Betriebe / Betriebe
S1: Kénig Kunde - - Akteure
O1: Informationsmanagement MW 1: Neue Qualifizierungs-
strategien und -wege
OK 1: Informationsmanagement

I

Privater Bereich

A 1: Angebotsentwicklung

A 2: AssistentIn Sport-, Freizeit-,
Kulturangebote

N 1: Projektmanagement

N 2: Verbundqualifizierung
Servicekraft

E 1: ,Jobismus"

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 64
03

QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 20

Die in Kapitel 6 vorgestellten Einzelmodule folgen der unten aufgezeigten Schematisierung:

22 Alle Kern- und Erweiterungsmodule -
nachfolgend (Grundschematisierung)
Kommunalbereich Intermedidrer Bereich
TL-T4 — RO 1- RO 4
K1-K4 KZ 1-KZ 4
S1-54 MW 1 - MW 4
01-04 OK1-0K4

!

Privater Bereich

Al1-A3
N1-N3
V1i-V3
E1-E3
G Uamenmanshoaron. Svaransen 3005 " 65
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6 Die Qualifizierungsmodule
Orientiert an den vier identifizierten Aktionsbereichen unterteilen sich die nachfolgend dargestellten

Einzelmodule nach folgendem Schema:
v' Einfache Akteursanalyse mit nachfolgender Zielgruppenspezifizierung
v Festlegung der Qualifizierungsprioritat
v' Spezifizierung der mdglichen Kooperationspartner
v Konturierung des Qualifizierungsziels
v" Ermittlung und Empfehlung der Qualifizierungsmethode
v' Beschreibung des Zeitfensters
v Konkretisierung der Qualifizierungsinhalte

v' Gewichtung nach Aufwand und Kostenintensitat unter Beriicksichtigung einer Kooperations-

analyse
v Darlegung des Qualifizierungsmehrwertes
v" Hinweise zu Finanzierung, Forderung und / oder zum Trager

Dieses Schema erleichtert die Orientierung in Bezug auf die einzelnen Module und verhilft zu einer

leichteren Konkretisierung der Einzelmafinahme durch den Tréager.

Zu Beginn des entsprechenden Unterkapitels wird in einer Ubersicht der Gesamtbereich der Qualifi-

zierungsmodule dargestellt.

Alle nun folgenden Qualifizierungsmodule sind den jeweiligen Zielgruppen zugeordnet. Die Erlaute-
rungen und Herleitungen sind in den vorausgegangenen Kapiteln ausfiihrlich beschrieben. Daher
erfolgen an dieser Stelle die Einzelmodule ohne weitere Erklarungen. Diese sind den Folien zu ent-

nehmen.

Fir die Umsetzung der Module insbesondere hinsichtlich der Identifizierung mdéglicher Tragerorgani-
sationen sowie der Klarung notwendiger Finanzierungsfragen verweisen wir auch auf die in Kapitel 7

genannten Punkte.
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6.1 Die Einzelmodule fiir den Bereich Kommune

28 .. Modularisierung fiir den Bereich ,Kommune"

% Modul T4: Gesellschaftlicher Wandel + | = Modul K4 : Nachhaltigkeit und Gedéchtnis

(1L ®» Modul K3: WIR — Projekte gemeinsam

= Modul T3: Meilensteine und von planen und umsetzen

anderen lernen

r ® Modul K2: Uber Grenzen hinweg — |
| . . Formen und Maoglichkeiten der

= Modul T2: Low Budget — High g |
I e —— Zusammenarbeit |
I = Modul K1: Verwaltung und Betrieb

Modul T1: Regi im Fok : g un trieb /
| = Modu egion Oberberg im Fo u§|_ e 4125 W Ve |
L

I ++ [++ '
| - Pzl G Ll ®» Modul O1: Informationsmanagement :
|
| L/IO%Ukaz:tvlf;elztwe Angebots- und * Modul 02: Marketing und |
I roduktentwickiung Offentlichkeitsarbeit |
| |

®» Modul S3: Prasentationen und mehr = Modul 03: Potenziale und Synergien

» Modul S4: Mehr als kommunale i = Modul 04: Konfliktmanagement

Touristiker

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Zeitfenster:

Methoden:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodul T1: Die Tourismusregion
Oberberg im Fokus (,Kommunaltouristik™)

Touristiker in den Kommunen und dartiber hinaus
hoch, da viele Touristiker keine hinreichenden Lokal- und Regionalkenntnisse besitzen

mdglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Angestellte aus HoGa-Betrieben,
lokale Reiseveranstalter, Fremdenfiihrer, private Initiativen (Heimatvereine etc.

Erweiterung der Fachkenntnisse Uber die Tourismusregion Oberberg, die Kommunen und
angrenzende Touristikgebiete, Endogene Potentiale kennen und nutzen

Mittel- bis Langfristig

mehrere eintagige Workshops erganzt durch unmittelbare Filihrungen und Erkundungen
vor Ort

Ist-Situation im Tourismus, spezielle Begebenheiten im OBK, Konkurrenzprofile,
Starken-Schwachen-Analyse, Potentialanalysen

gering bis mittelmaBig

Bessere Beratung von Kunden (Telefon, Messen), Fachliches Know-how erleichtert
Zusammenarbeit mit Betrieben, Verminderung des ,kommunalen Kirchturmdenkens"

Eigenregie / TVO
Forderung durch Ziel 3-Mittel, Eigenbeteiligung, Gebiihren

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:

Prioritat:

Ziel:

Zeitfenster:
Methoden:
Inhalte:

Aufwand:

Mehrwert:

Trager:

Kooperation:

Qualifizierungsmodul T2: Low Budget — High
Performance

Touristiker in den Kommunen und dartiber hinaus

hoch, da viele Kommunen kaum finanzielle Spielrdume haben

maoglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Angestellte aus HoGa-Betrieben,
intermedidre Akteure, lokale Reiseveranstalter, Fremdenfiihrer, private Initiativen
(Heimatvereine etc.)

Entwicklung eines angepassten Handlungsportfolios, Ressourcenoptimierung,
Synergieeffektnutzung, Best-Practise-Modelle aus anderen Regionen, neue
Finanzierungssysteme und -mdglichkeiten

kurz- bis mittelfristig
Vortrage und Workshops vor Ort

Starken-Schwachen-Analyse, Zielfunktionsanalysen, Kreative Methoden und
Handlungskonzepte, Sponsorensysteme, Kooperationsstrategien, Ressourcen- und
Arbeitsmanagement

gering bis durchschnittlich

Durchbrechen von Handlungsbarrieren, Motivationseffekte fiir Akteure und Betriebe im
OBK, Fachliches Know-how erleichtert Zusammenarbeit mit Betrieben, Verminderung des
~kommunalen Kirchturmdenkens", ErschlieBung neuer Kunden und Markte

Eigenregie / TVO und Kooperationsmodelle

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:
Ziel:

Zeitfenster:
Methoden:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodul K1: Verwaltung und Betrieb

MitarbeiterInnen in den Kommunen / Unternehmer und Fiihrungsleute aus den Betrieben
hoch
ggf. zusatzlich private Initiativen und Vereine

Gegenseitiges Kennenlernen und Verbesserung des Verstehens; Hemmnisse und
Vorbehalte in der Zusammenarbeit analysieren und abbauen; Umsetzung eines Aktions-
und Handlungsportfolios; Perspektiven der kommunalen Entwicklung

Kurz- bis mittelfristig
Workshops, Besuchsprogramme, Vortrage vor Ort

Betriebe und kommunale Touristiker — eine Profilerstellung; Problemanalyse — wo gibt es
Handlungsbedarfe?; Zusammenarbeit und Kooperation — aber wie?; Entwicklung eines
Aktions- und Handlungsportfolios; Kooperationen und Netzwerkstrukturen aufbauen

und nachhaltig sichern

gering bis mittelmaBig

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Verwaltung; Abbau von
Motivationshemmnissen; Starkung der Kunden- und Serviceorientierung; Abbau von
Reibungsverlusten; Starkung der Betriebe vor Ort, Steigerung der Kunden

Kommunaltouristiker der einzelnen Kommunen

Eigenbeteiligung, Sponsoren,

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:
Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:

Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodul K2: Uber Grenzen hinweg —
Formen und Mdglichkeiten der Zusammenarbeit

Kommunaltouristiker
durchschnittlich
sinnvoll, siehe oben, ggf. private Initiativen und Vereine

Kooperation- und Netzwerkstrategien implementieren, Abbau von Hemmnissen und
Vorbehalten in der Zusammenarbeit, Ressourcenoptimierung durch Nutzung von
Synergien, Problemsensibilisierung, Leitbildentwicklung, Imageverbesserung

Einzelveranstaltung, Workshops, Besuchsprogramme vor Ort
mittel- bis langfristig

Starken-Schwachen-Analyse, Akteure im Tourismus — eine Profilerstellung;
Problemanalyse — wo gibt es Handlungsbedarfe?; Zusammenarbeit und Kooperation —
aber wie?; Good-Practise-Beispiele, Kooperations- und Netzwerkmanagement,
Interdisziplindres Projektmanagement, Leitbildentwicklung gleich Einheit in der Vielheit

mittelm&Big bis hoch, positive Effekte durch Kombination mit Modul KZ2 (siehe weiter
hinten)

Abbau von Reibungsverlusten, Verbesserung der Zusammenarbeit, Abbau von
Motivationshemmnissen; Verbesserung der Kunden- und Serviceorientierung, Starkung
der Betriebe vor Ort, Vertiefung eines WIR-Bewusstseins

Eigenregie, Kooperation mit intermediaren Einrichtungen und Flihrungsraften aus den
Betrieben

Eigenmittel, Kommunen, Landesmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung GmbH, Oberhausen, Juni 2003

66




Projektbericht: JOBTOUR — Oberbergischer Kreis

e

Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziele:

Methoden:

Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

> « JOBTOUR

Qualifizierungsmodul S1: Konig Kunde

MitarbeiterInnen in den Kommunen / Kommunaltouristiker
hoch

madglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Unternehmer im HoGa-Bereich,
Beschaftigte aus dem Kultur- und Freizeitsektor

Erhéhung der Kundenzufriedenheit; Ressourcenoptimierung; Positives Imagebildung;
Optimierung von Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Kommunen und anderen
Betrieben

Befragungen Rollespiele Filme und Videos Gruppenarbeit Mindmapping
Kurz- bis mittelfristig

Kunden — das unbekannte Wesen; Kundengesprache; Broschiiren und
Informationsmaterial; Evaluierung von Kunden und -wiinschen; Erweiterung der
Angebotes; Schlechte Rahmenbedingungen optimal nutzen; Entwicklung von neue
Servicestrategien und Handlungsportfolios

gering bis mittelmaBig

Zufriedene Kunden = Positives Image Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen Betrieben und Verwaltung Ressourceneinsparung und Abbau von
Reibungsverlusten

Kommunaltouristiker der einzelnen Kommunen

Eigenbeteiligung

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:

Mehrwert:

Trager:

Finanzen:

Qualifizierungsmodul S2: Kreative Angebots-
und Produktentwicklung

Kommunaltouristiker sowie Kooperationspartner (siehe auch Modul MW 2)
durchschnittlich bis hoch

madglich und sinnvoll, mit Einrichtungen aus dem intermedidren Bereich, Flihrungskrafte
aus Betrieben

Angleichung von Angebot und Nachfrage, Starkung des touristischen Profils, ErschlieBung
neuer Markte und Kunden, Verbesserung der Zusammenarbeit

Vortrage, Workshops, Beratung vor Ort
kurz- bis mittelfristig

Starken-Schwachen-Analyse, neue Produkt- und Marketingstrategien, Konkurrenzanalyse,
Nachhaltigkeit und Offentlichkeit, Entwicklung von Stufenmodellen unter Einbeziehung und
Starkung endogener Faktoren, Synergieeffektnutzung, Projektmanagement, Entwicklung in
anderen Regionen, Nachhaltigkeitssicherung

hoch

Besseres Image, Kundensteigerung, Zufriedenheit der Kunden, Zunahme der
Konkurrenzfahigkeit

VHS / TVO / andere Qualifizierungstrager / Betriebe und Kooperationen

Sponsoren, Landesmittel, Eigenmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziele:

Methoden:

Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

> & .oBIOUR

Qualifizierungsmodul O1: Informationsmanagement

MitarbeiterInnen in den Kommunen / Kommunaltouristiker
mittelhoch

maoglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Unternehmer im HoGa-Bereich,
Beschaftige aus dem Kultur- und Freizeitsektor

Optimierung der Verarbeitung von Informationen; Erweiterung der Kenntnisse modernen
Informationsmanagements, Verbesserung der Kommunikationsprozesse, Verbesserter
Einsatz neuer Medien

Befragungen Rollespiele Filme und Videos Gruppenarbeit Mindmapping
mittel- bis langfristig

Soft- und Hardwareschulung; Vor- und Nachteile verschiedener
Kommunikationstechniken; Informationen recherchieren und verwalten;
Kommunikation und Gedachtnis; Informationsaustausch mit externen Akteuren
und Good-Practise-Modelle

mittel

Potenzialerweiterung durch Ressourcenoptimierung; zufriedene Mitarbeiter=gutes
Arbeitsklima; Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Verwaltung;
Positives Image

TVO
Eigenbeteiligung

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 69
QMC Unternehmensberatung GmbH, Oberhausen, Juni 2003




Projektbericht: JOBTOUR — Oberbergischer Kreis

4

o

Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:

Ziele:

Methoden:
Zeitfenster:
Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

» # JOBTOUR

Modul 02: Marketing und
Offentlichkeitsarbeit (Vergleiche Modul OK 2)

Kommunale Touristiker
durchschnittlich

moglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Unternehmer im HoGa-Bereich,
Beschaftigte aus dem Kultur- und Freizeitsektor, Akteure aus dem intermediaren Bereich
Inhalte: Starken- und Schwachen-Analyse, Soft- und Hardwareschulung;
Marketingkonzepte, Professionelle Offentlichkeitsarbeit in den vorhandenen Strukturen,
Sensibilisierungsmoglichkeiten, Strategische Planungen, Schreib- und
Prasentationstechniken, Kreativschulung

Touristikregion optimal prasentieren und darstellen, angepasstes
Marketingkonzeptentwicklung, Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit, Biindelung der
Kompetenzen gleich Ressourcenplanung und —optimierung, Optimierung der
Pressearbeit und bessere Ausschopfung der neuen Medien

Seminare und Workshops, Vortrage vor Ort
mittel- bis langfristig
durchschnittlich bis hoch

Positives Image, Steigerung der Kundenzahl, Erhéhung der Kundenzufriedenheit,
Profilierung gegeniiber der Konkurrenz. Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen
Akteuren, Betrieben und Verwaltungen

Eigenregie / TVO und Kooperation mit intermediare Einrichtungen und
Qualifizierungstragern sowie Fiihrungskréften aus den Unternehmen

Eigenbeteiligung, Sponsoren, Landesmittel

FRUJER ITFLAN - VWIISCNAIts- una regionaioeraung, Aacnen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

© PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung GmbH, Oberhausen, Juni 2003

70




Projektbericht: JOBTOUR — Oberbergischer Kreis

6.2 Die Einzelmodule fiir den Intermedidaren Bereich

»

- & J0BTOUR-

PPy Cuerbergiacher e

% Modul RO4: Tourismus als Arbeits-
und Wachstumsmarkt

% Modul RO3: Akteure-Interessen-Ziele

Region OBk

= Modul MW3: Modernisierung
gemeinsam und aktiv gestalten

Modernisierung
und Wandel

= Modul MW4: Gesellschaftlicher Wandgl_ +
und Touristik

-+ = Modul KZ4 : Nachhaltigkeitsstrategien

= Modul KZ3: WIR — Projekte gemeinsam
planen und umsetzen

= Modul OK3: Konfliktmanagement

= Modul OK4: Netzwerkstrategien und
Verbundmanagement

19qIRYIPMZID|\|

uopexyIUNWwoyy
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Zielgruppe:

Prioritat:

Ziel:

Methoden:

Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:

Mehrwert:

Trager:

Kooperation:

Modul RO 1: Die Tourismusregion Oberberg
im Fokus (siehe auch Modul T1)

Touristiker in Verbanden, Qualifizierungseinrichtungen, Touristischen Einrichtungen /
Verkoppelung mit kommunalen Touristikern (T1) sinnvoll

hoch, da viele Touristiker oder andere Angestellte keine hinreichenden Lokal- und
Regionalkenntnisse besitzen

mdglich und sinnvoll (siehe oben), dariiber hinaus potentielle Ansprechpartner:
Angestellte aus HoGa-Betrieben, lokale Reiseveranstalter, Fremdenfiihrer, private
Initiativen (Heimatvereine etc.)

Erweiterung der Fachkenntnisse (iber die Tourismusregion Oberberg, die Kommunen und
angrenzende Touristikgebiete

mehrere eintagige Workshops erganzt durch unmittelbare Fiihrungen und Erkundungen
vor Ort

Mittel- bis Langfristig

Ist-Situation im Tourismus, spezielle Begebenheiten im OBK, Konkurrenzprofile,
Starken-Schwachen-Analyse,

durchschnittlich

Sensibilisierung fiir den OBK und das Thema Tourismus, gemeinsame Seminare gleich
Grundstein fiir den Aufbau von Netzwerkstrukturen, Fachliches Know-how erleichtert
Zusammenarbeit, bedarfsgerechtes und passgenaues Arbeiten

VHS / THK oder Kooperation verschiedener Einrichtungen

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:

Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Methoden:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Modul RO 2: Nachgefragt — Tourismuspolitik auf
dem Priifstand

Touristiker in Verbanden, Mitarbeiter von Qualifizierungseinrichtungen und touristischen
Einrichtungen, kommunale Vertreter bzw. Touristiker und Betriebsleiter bzw. -angestelltel

hoch, da es wichtig ist, die politischen Strategien in Diisseldorf und der Region im
Hinblick auf den Tourismus im OBK zu kennen und zu beleuchten

moglich und sinnvoll (siehe oben)

Offentliche Transparenz (iber Prioritéten, Strategien und Potentiale des Tourismus im
OBK

Abendveranstaltungen, Vortrags- und Diskussionsreihe verschiedene Stadte im OBK bei
einer kleinen Reihenveranstaltung Zeitfenster: kurz- bis langfristig

Ist-Situation im Tourismus, politische Weichenstellungen in der Vergangenheit und
Gegenwart, Tourismus und die prekdre Finanzsituation in den Kommunen

durchschnittlich

Sensibilisierung fiir den OBK und das Thema Tourismus, Transparenz zu politischen
Strategien und Leitlinien, Férderung der Zusammenarbeit

Kommunale Touristiker / VHS / IHK oder Kooperation verschiedener Einrichtungen

Sponsoren und Landesmittel denkbar
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Zielgruppe:

Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Methode:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Finanzierung:

Modul MW 1: Neue Qualifizierungsstrategien
und -wege

Touristiker in Verbanden, Mitarbeiter von Qualifizierungseinrichtungen und touristischen
Einrichtungen, kommunale Vertreter bzw. Touristiker und Betriebsleiter bzw. -angestellte

hoch, da es wichtig ist, auf die veranderten Rahmenbedingungen und gesellschaftlichen
Verhaltnisse zu reagieren

maoglich und sinnvoll (siehe oben)

Bedarfsgerechte und passgenaue Qualifizierungen, Aufbau von Netzwerk- und
Verbundstrukturen

Workshops, Vortragsreihe vor Ort
kurz- bis langfristig

Qualifizierungen und veranderten Rahmenbedingungen, Methodik, Didaktik, neue
Lernmodelle und — formen, Konkurrenz und Kooperation, Netzwerkmanagement

hoch
Synergieeffekte nutzen, Zusammenarbeit starken
Qualifizierungstrager

Sponsoren, Landesmittel, Eigenmittel
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Zielgruppe:

Prioritat:
Kooperation:

Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Finanzierung:

Modul MW 2: Kreative Angebots- und
Produktentwicklung

Touristiker in Verbanden, Mitarbeiter von Qualifizierungseinrichtungen und touristischen
Einrichtungen, kommunale Vertreter bzw. Touristiker und Betriebsleiter bzw. -
angestellte

durchschnittlich bis hoch
maoglich und sinnvoll (siehe oben)

Angleichung von Angebot und Nachfrage, Starkung des touristischen Profils,
ErschlieBung neuer Markte und Kunden, Verbesserung der Zusammenarbeit

Workshops vor Ort
mittel- bis langfristig

Starken-Schwachen-Analyse, neue Produkt- und Marketingstrategien,
Konkurrenzanalyse, Nachhaltigkeit und Offentlichkeit, Entwicklung von Stufenmodellen
unter Einbeziehung und Starkung endogener Faktoren, Synergieeffektnutzung,
Projektmanagement

hoch
Synergieeffekte nutzen, Zusammenarbeit starken
Kooperation: TVO / Qualifizierungstrager / Betriebe

Sponsoren, Landesmittel, Eigenmittel
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Zielgruppe:

Prioritat:
Kooperation:
Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodul KZ1: Akteure und Betrieb /
Betrieb und Akteure (Vgl. Modul K1)

Akteure aus dem intermediaren Bereich / Unternehmer und Fiihrungsleute aus den
Betrieben

durchschnittlich bis hoch
sinnvoll, siehe oben, ggf. private Initiativen und Vereine

Gegenseitiges Kennenlernen und Verbesserung des Verstehens; Hemmnisse und
Vorbehalte in der Zusammenarbeit analysieren und abbauen; Umsetzung eines Aktions-
und Handlungsportfolios; Anpassung von Angebot und Nachfrage

Einzelveranstaltung, Workshops, Besuchsprogramme
Kurz- bis mittelfristig

Betriebe und Akteure — eine Profilerstellung; Problemanalyse — wo gibt es
Handlungsbedarfe?; Zusammenarbeit und Kooperation — aber wie?; Entwicklung eines
Aktions- und Handlungsportfolios; Handlungskonzepte; Kooperations- und
Netzwerkmanagement, Potentialanalyse und Synergienutzung

mittelmaBig bis hoch, positive Effekte durch Kombination mit Modul K1

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Akteuren und Verwaltung;
Abbau von Motivationshemmnissen; Starkung der Kunden- und Serviceorientierung;
Abbau von Reibungsverlusten; Starkung der Betriebe vor Ort

Eigenregie der Intermediaren Akteure, Kooperation mit Kommunaltouristikern
Eigenmittel, Kommunen, Landesmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:
Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodul KZ2: Uber Grenzen hinweg —
Formen und Moglichkeiten der Zusammenarbeit
(Vgl. Modul K2)

Akteure aus dem intermedidren Bereich
durchschnittlich
sinnvoll, siehe oben, ggf. private Initiativen und Vereine

Gegenseitiges Kennenlernen und Verbesserung des Verstehens; Hemmnisse und
Vorbehalte in der Zusammenarbeit analysieren und abbauen; nachhaltige
Kooperationsstrukturen aufbauen, Ressourcenoptimierung durch Nutzung von Synergien

Einzelveranstaltung, Workshops, Besuchsprogramme vor Ort
mittel- bis langfristig

Akteure - eine Profilerstellung; Problemanalyse — wo gibt es Handlungsbedarfe?;
Zusammenarbeit und Kooperation — aber wie?; Good-Practise-Beispiele, Kooperations-
und Netzwerkmanagement, Interdisziplindres Projektmanagement

mittelmaBig bis hoch, positive Effekte durch Kombination mit Modul K2

Abbau von Reibungsverlusten, Verbesserung der Zusammenarbeit, Abbau von
Motivationshemmnissen; Starkung der Kunden- und Serviceorientierung, Starkung der
Betriebe vor Ort

Eigenregie der Intermediaren Akteure, Kooperation mit Kommunaltouristikern

Eigenmittel, Kommunen, Landesmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziele:

Methoden:
Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodell OK 1: Informations-
management (Vergleiche Modul K1)
MitarbeiterInnen in den intermedidren Einrichtungen
durchschnittlich bis hoch

moglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Unternehmer im HoGa-Bereich,
Beschaftigte aus dem Kultur- und Freizeitsektor, Kommunaltouristiker

Optimierung der Verarbeitung von Informationen, Erweiterung der Kenntnisse tiber
modernes Informationsmanagement, Netzwerkaufbau

Befragungen Rollespiele Filme und Videos Gruppenarbeit Mindmapping vor Ort
mittel- bis langfristig

Soft- und Hardwareschulung; Vor- und Nachteile verschiedener
Kommunikationstechniken, Informationen recherchieren und verwalten, Kommunikation
und Gedachtnisfunktionen, Informationsaustausch mit externen Akteuren und
Unternehmen, Konfliktmanagement

durchschnittlich

Potenzialerweiterung durch Ressourcenoptimierung; zufriedene Mitarbeiter=gutes
Arbeitsklima; Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Akteuren, Betrieben und
Verwaltung, positives Image

Qualifizierungstrager, TVO, Kooperation zwischen verschiedenen Trégern und
Einrichtungen

Eigenbeteiligung, Sponsoren, Landesmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:

Ziele:

Methoden:

Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

- & JOBTOUR

Qualifizierungsmodell OK 2: Multiplikatoren-
und Offentlichkeitsarbeit

MitarbeiterInnen in den intermedidren Einrichtungen

durchschnittlich bis hoch

moglich und sinnvoll, potentielle Ansprechpartner: Unternehmer im HoGa-Bereich,
Beschaftigte aus dem Kultur- und Freizeitsektor, Kommunaltouristiker

Optimierung der Verarbeitung von Informationen, Erweiterung der Kenntnisse tber
modernes Informationsmanagement, Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit, Blindelung
der Multiplikatoren, Internet

Seminare und Workshops, Vortrage vor Ort
mittel- bis langfristig

Soft- und Hardwareschulung; Vor- und Nachteile verschiedener
Kommunikationstechniken, Informationen recherchieren und verwalten, Professionelle
Offentlichkeitsarbeit und Multiplikatorentitigkeiten, Sensibilisierungsmdglichkeiten,
Strategische Planungen

durchschnittlich bis hoch

Potenzialerweiterung durch Ressourcenoptimierung, Verbesserung der Zusammenarbeit
zwischen Akteuren, Betrieben und Verwaltungen, positives Image,

Intermedidre Einrichtungen, Qualifizierungstréger, TVO, Kooperation zwischen diesen

Eigenbeteiligung, Sponsoren, Landesmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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6.3 Die Einzelmodule fiir den Bereich ,,Private Personen und Grup-

pentl

Y

2
g & JOBTOLR-

Modularisierung fiir den Bereich ,Private
s e Personen und Gruppen®

= Modul A3: Heimat wird vermarktet
Der Tradition verpflichtet

Angebotsent-
wicklung

Ehrenamt

= Modul V3: Initiativen und Konzepte -
Gemeinsam gestalten statt
verwalten

Verwaltung und

= Modul N3: Tourismus: Aufgabe fiir alle?!

= Modul E3: Szenarien fiir den Tourismus
in Oberberg

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Zielgruppe:
Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Finanzierung:

Sr @ J0BT0US

Modul A 1: Kreative Angebots- und
Produktentwicklung (Vergleich MW 2)

Selbstandige, Existenzgriinder, Dienstleister und Servicekrafte fiir und im Tourismus
durchschnittlich bis hoch

mdglich und sinnvoll (siehe oben)

Entwicklung neuer Dienstleistungen, ErschlieBung neuer Markte und Kunden,
Verbesserung der Zusammenarbeit

Workshops vor Ort
mittel- bis langfristig

Starken-Schwéachen-Analyse, neue Produkt- und Marketingstrategien,
Konkurrenzanalyse, Nachhaltigkeit und Offentlichkeit, Entwicklung von Stufenmodellen
unter Einbeziehung und Starkung endogener Faktoren, Synergieeffektnutzung,
Projektmanagement

hoch
Synergieeffekte nutzen, Zusammenarbeit starken
Kooperation: VHS, TVO / Qualifizierungstrager / Betriebe

Sponsoren, Landesmittel, Eigenmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Zielgruppe:

Prioritat:
Kooperation:
Ziel:

Methodik:

Ort:

Inhalte:

AbschluR:
Griindung:
Trager:
Kooperation:
Mehrwert:

Finanzierung:

Qualifizierungmodell A2: Assistent/in fiir
Sport-, Freizeit-und Kulturangebote
Arbeitslose Fachkrafte zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt, Frauen,
Berufsriickkehrer mit Berufserfahrung und/oder Ausbildung, Existenzgriinder
mittel
Arbeitsamt, Praktikumsbetriebe, Beratungs- und Qualifizierungstrager

Mobilisierung und Qualifizierung zur Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit auf dem Gebiet
des Tourismus

Beratung und Impulse zur Aufnahme selbstandiger Tatigkeit, Qualifizierungsangebote und
Coaching nach und wahrend der Griindungsphase

dezentral (LOR), Workshops und Seminare

Existenzgrindung und Finanzierung, Selbstorganisation, Zeit-, Projekt-,
Organisationsmanagement, Sport-, Freizeit-, Kulturtrends und Eventmanagement, Kreative
Angebotsentwicklung und -vermittlung, E-competence, Netzwerkmanagement, Marketing
und PR-Strategien, Konzepterstellung und Kundenanalysen, etc.

Absolvierung eines Abschlufdtests (Nachweis der Lerninhalte)
Aufnahme einer selbstandigen Dienstleistungstatigkeit

VHS

IHK, FH, VSB, Bildungstrager

Verbesserung der touristischen Infrastruktur

Arbeitsamt: Qualifizierung; Beratung und Coaching: Arbeitsamt

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003
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e

o &

Zielgruppe:

Prioritat:
Kooperation:

Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Finanzierung:

Modul A 3: Heimat wird vermarktet. Der Tradition
verpflichtet

Einzelpersonen, Initiativen, Selbsténdige Servicekrafte, Vertreter aus Vereinen (Sport,
Kultur, etc.)

durchschnittlich bis hoch

o & JOBTOUR

VHS, Vereine, TVO, Initiativen

Sensibilisierung und Mobilisierung weiterer, regionstypischer Akteure, Entwicklung und
Nutzung regionsspezifischer Merkmale zur Mobilisierung der touristischen Infrastruktur

Workshops vor Ort
mittel- bis langfristig

Kennzeichen und Merkmale von Regionen, Bildung und Charakter von Regionen,
Regionales BewuBtsein, Sprache und Kultur, Heimat und Tradition, Identifizierung
endogener, touristischer Potentiale auf regionaler Ebene, Starken-Schwachen-Analyse,
Angebotsentwicklung und Vermarktung

mittel bis hoch
Synergieeffekte nutzen, Zusammenarbeit starken
VHS, Vereine, TVO

Sponsoren, Landesmittel, Eigenmittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Zielgruppe:
Prioritat:
Kooperation:
Ziel:
Methodik:

Inhalte:

AbschluR:
Kooperation:
Mehrwert:

Finanzierung:

Modul N1: Interdisziplindre Qualifizierung
~Projektmanagement™

Beschaftigte in der Verwaltung (Verkehrsamter, Wifé, Regionalbiiros),
Unternehmer/innen, Beschaftigte (Planungs-, Entwicklungs- und
Organisationsabteilungen) in Betrieben der Tourismuswirtschaft, Existenzgriinder

hoch, da auf dem Gebiet des Tourismus einschlagige Erfahrungen im PM fehlen

Beratungs- und Qualifizierungstréger, Betriebe (Best-Practise), Verwaltung,
Einzelpersonen

Lésung komplexer Aufgabenstellungen am Beispiel des Themenbereichs
,Jourismus*

1-2-tagige Workshops, Seminare und Vortrage, Best-Practise-Beispiele dezentral

Methoden und Arbeitsweisen des Projektmanagements, Projektleitung und -lenkung,
Projektstrukturplan, Definition von integrierten Handlungsfeldern und Meilensteinen,
Ressourcenplan, Controlling und Monitoring, Transfer, etc.

Teilnahmezertifikat

VHS, VSB, FH, RKW

Verbesserung der touristischen Infrastruktur
Mittel aus Politikfeld D (Ziel-3-F6rderung)
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Zielgruppe:

Prioritat:

Kooperation:

Ziel:

Methoden:

Ort::

Inhalte:

Abschluf3:

Einstellung:

Mehrwert:

Finanzierung:

Qualifizierungsmodell N2: Verbundqualifizierung zur
~Servicefachkraft" im HOGA-Bereich zur Wiederein-

gliederung Arbeitsloser

Arbeitslose Fachkrafte in Kooperation mit den Betrieben

hoch, wg. Fachkraftebedarf der Betriebe einerseits und erfolgsorientierter
Implementation (Arbeitsplatzgarantie) andererseits

Arbeitsamt, Praktikumsbetriebe und Betriebe, die TN einstellen mochten, Berater fiir
Berufsscheck

Organisation einer Verbundqualifizierung mit und in Unternehmen; Mobilisierung,
passgenaue Qualifizierung und garantierte Integration der TN auf dem Arbeitsmarkt

Vorheriger Berufsscheck: Auswahlverfahren der TN anhand von
Assessmer]tverfahren, Feststellung personlicher und fachlicher Eigenschaften
(Logische Ubungen, Kritikgesprach, Gruppendiskussion, Teamarbeit, etc.)

Ziel- und bedarfsgerechte Lernmodule fir die Qualifizierung der TN in den Betrieben

Spezifische Fortbildungen im Bereich Service- und Angebotsentwicklung, Kunden-
und Konfliktmanagement, EDV, Nutzung der vorliegenden Module

Absolvierung eines AbschlufRtests (Nachweis der Lerninhalte)

Nach erfolgreicher Abschlu3prifung erhalt der TN einen Arbeitsvertrag in einem der
Modellbetriebe

nach Durchfihrung mehrerer MaRnahmen sind Effekte auf dem Arbeitsmarkt
feststellbar, Verbesserung der Kooperation zwischen Arbeitsamt und Betrieben

Arbeitsamt: Qualifizierung; Berufsscheck: Gebuhren der Betriebe

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Untemnehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Zielgruppe:
Prioritat:

Ziel:

Methoden:

Zeitfenster:
Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Kooperation:

Beratungsmodul E 1: Jobismus: Kreative
Existenzgriindung im Tourismus

Existenzgriinder im Bereich Tourismus
durchschnittlich bis hoch
QMC, VSB, FH, freie Berater, IHK

Verbundberatung und Coaching einer Gruppe von Existenzgriindern, die sich mit
gemeinsamen und/oder unterschiedlichen Dienstleistungen im Bereich Tourismus
selbstandig machen wollen; Entwicklung neuer Dienstleistungen, ErschlieBung neuer
Markte und Kunden

Einzel- und Verbundberatung, Einzel- und Verbundcoaching wahrend der
Grindungsphase, Workshops vor Ort

mittel- bis langfristig

Neue Produkt- und Marketingstrategien, Konkurrenzanalyse, Nachhaltigkeit und
Offentlichkeit, Entwicklung von Stufenmodellen unter Einbeziehung und Stérkung
endogener Faktoren, Synergieeffektnutzung, Angebotsentwicklung, Entwicklung von
Businessplanen, Projekt- und Organisationsmanagement, Betriebsflihrung

hoch
Synergieeffekte nutzen, Zusammenarbeit starken
FHdW, RKW

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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-

Zielgruppe:

Prioritat:

Kooperation:
Ziel:
Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:

Trager:

Finanzierung:

Beratungsmodul E 2: Nachfolge ,,Gesucht -
Geboten"

Unternehmensnachfolge in Tourismusbetrieben

durchschnittlich bis hoch, da immer mehr Klein- und Familienbetriebe ohne potentielle

Nachfolger schlieBen miissen

QMC, FH, freie Berater, IHK

Matching zwischen potentiellem Nachfolger und Anbieterunternehmen
Einzelberatung, Coaching wahrend der Ubernahmephase vor Ort
mittel- bis langfristig

Bewertung von Unternehmen, Betriebswirtschaftliche Kennzahlen, Potenzialanalyse,
Finanzierungsmodelle und Kostenstruktur, Férderung, Angebots-und Kundenanalyse,
Tourismusentwicklung, Neue Markte und Vermarktungsstrategien

hoch
Sicherung und Modernisierung der Betriebe
QMC

BPW-Programm, ggf. Potenzialanalyse
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43
s ¥
.

Zielgruppe:

Prioritat:
Kooperation:

Ziel:

Methoden:
Zeitfenster:

Inhalte:

Aufwand:
Mehrwert:
Trager:

Finanzierung:

Modul V 1: Tourismus und Ehrenamt

Vertreter und Akteure aus Vereinen, Kunst, Kultur, Sport, etc. und
Kommunaltouristiker

durchschnittlich
VHS, TVO, Eigenregie

Sensibilisierung und Mobilisierung von Akteuren im Umfeld touristischer Potenziale, die
ehrenamtliche Funktionen in Vereinen und Initiativen erfiillen; Kooperation und
Austausch zwischen Kommune und privaten, ehrenamtlichen Funktionen wie z.B.
Auszeichnung von Wanderwegen, Sportveranstaltungen oder kulturellen Ereignissen

Gesprache, Workshop vor Ort
mittel- bis langfristig

Identifizierung und synergetische Nutzung von regionalen Potenzialen, Entwicklung von
Sport-, Kultur- und Freizeitevents; Veranstaltungs-und Netzwerkmanagement

mittel
Synergie und Kooperation
VHS

Sponsoren, Regionale Mittel

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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6.4 Die Einzelmodule fiir den Unternehmensbereich

a

e
o & J0BTOUR-
—— Obernergischar Kias

Strategie
Zielbildun

Kommunikation
Motivation

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003
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Qualifizierungsmodul SZ1: , Wofiir stehen wir?"

=
o & JOBTOUR-

.-’&I. Oberbargeschar Kies
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Qualifizierungsmodul SZ2:

.
o & JOBTOUR-

s o \Was wollen wir erreichen?"

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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, ".a-‘.,, wnn.  Qualifizierungsmodul U1:
v 7ahlen und Entscheidungen®

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen
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Qualifizierungsmodul U2:

.
) & JOBTOUR-

e e Bewertung und Vergleich als Chance™
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o Qualifizierungsmodul M1:
o & JoBTOR- . w
s e Unternehmen im Markt
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@ Qualifizierungsmodul M2:

e
g & JOBTOUR-

v e Erarbeitung eines Marketingkonzeptes™
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,;:"? e Qualifizierungsmodul K1:,Kommunikation und

s e Konfliktmanagement ™
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"-‘._-.-a’. . Qualifizierungsmodul K2:, Steigerung der

W e Leistungsbereitschaft™
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7 Umsetzungsstrategie

Der Implementation des hier entwickelten integralen Qualifizierungssystems gilt zum Abschlul? des
Projektes besondere Aufmerksamkeit. GemaR den Vorgaben des arbeitsmarktpolitischen Rahmen-
konzepts fir die Region L.O.R. wurden im Politikfeld C neue Beratungs- und Bildungsangebote so-
wohl zur Modernisierung der Betriebe und ihrer Beschaftigten, als auch zur Beschaftigungsférderung
Arbeitsloser und zur Griindung einer selbstandigen Existenz entwickelt und mit diesem Bericht vorge-

legt.

Darlber hinaus wurden eine Reihe von flankierenden Qualifizierungs- und Beratungsmodulen fir Ver-
treter der Kommunen, der intermediaren Organisationen sowie aus Vereinen und privaten Initiativen
bedarfsgerecht aufbereitet und zusatzlich zum eigentlichen Auftrag erarbeitet. Die Griinde fur diese
weitaus umfassendere Vorgehensweise (siehe Kap. 2) liegen in erster Linie darin, dass die Auftrag-
nehmer dieser Qualifizierungsstudie zu Beginn ihrer Tatigkeit eine recht uneinheitliche Struktur hin-
sichtlich des Entwicklungsgrades sowie der auf personlichen Einschatzungen beruhenden Wertigkeit

touristischer Potenziale und deren wirtschaftlichen Nutzen vorgefunden haben.

Mit anderen Worten: Die alleinige Entwicklung und Modernisierung touristischer und betrieblicher Po-
tenziale im Arbeits- und Wirtschaftssegment ,Hotel- und Gaststattengewerbe” ohne den Riickhalt und
ein entsprechendes Feedback seitens der betroffenen Region und/oder Kommune erschien als ein
eher aussichtsloses Unterfangen. Die parallele Sensibilisierung und Mobilisierung relevanter Akteure
aus Verwaltung und regionalem Umfeld ist gerade im Dienstleistungsbereich ,Tourismus® wegen sei-
ner vielfaltigen Ankniipfungspunkte und auch konkreter (Vor-) Leistungen mit und fiir die Betriebe eine
unverzichtbare Voraussetzung der Gesamtstrategie der vorliegenden Qualifizierungsstudie. Das Er-
gebnis ist — wie dargelegt — ein umfassender integraler Qualifizierungsansatz, der die betriebliche
Innovation und damit die Entwicklung des Arbeitsmarktes in den Sachzusammenhang regionaler Ent-

wicklung und Innovation stellt.

Entsprechend dieser Vorgabe sind auch fur die Umsetzung dieses integralen Qualifizierungsansatzes
verschiedene Qualifizierungstrager und —institutionen sowie Methoden und Ansatze notwendig, die

den Anforderungen unterschiedlicher Zielgruppen und Zielfunktionen gerecht werden.

Vor diesem Hintergrund zeigt die folgende Abbildung nochmals die Mehrdimensionalitat des integra-

len Ansatzes:
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— Konkrete Umsetzung des integralen
Qualifizierungssystems

Kommunalbereich Intermedidrer Bereich
Modularisierung Modularisierung

Integraler Qualifizierungsansatz

Privater Bereich
Modularisierung

Konkrete Umsetzung
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7.1 Systematisierung der Implementation

Zur Systematisierung der Umsetzungsstrategie schlagen wir ein mehrstufiges Programm vor, dessen

einzelne Phasen zwar separat durchgefihrt und abgeschlossen werden, aber dennoch aufeinander

aufbauen. Ziel ist es zum einen, logisch notwendige Handlungsschritte miteinander zu verknipfen und

zum anderen sowohl Umsetzungsakteure zu gewinnen, als auch Zielgruppen und -personen sukzes-

sive mit der Thematik vertraut zu machen und in den Umsetzungsprozess zu integrieren.

Vor diesem Hintergrund wird ein vierstufiges Verfahren angeregt, dessen einzelne Arbeitsschritte im

folgenden naher erlautert werden.

- Konkrete Umsetzungsmaoglichkeiten fiir das
integrale Qualifizierungssystem (Systematisierung)

A Einstieg: Impulsreihe zur Sensibilisierung

B Qualifizierungsreihe: Integrale Kombination und
Verkoppelung einzelner Module (Schnittmengen)

C  Umsetzung einzelner Module

Perspektive:

D  Zertifiziertes Weiterbildungsprogramm
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7.1.1 Einstieg: Impulsreihe zur Sensibilisierung: Die Gastronomische
Sommerschule

Ziel dieser Impulsreihe ist die Sensibilisierung und Mobilisierung eines erweiterten Akteurskreises aus

Unternehmen, Beschéaftigten, Verwaltung und intermediaren Organisationen. Hier geht es noch nicht

um die konkrete arbeitsorientierte Modernisierung der Betriebe oder um die Beschaftigungsférderung,

sondern vielmehr um einen ersten Qualifizierungsansatz, der Interesse und den Wunsch zur Beteili-

gung wecken soll. Zudem erscheint als entscheidendes Kriterium fir die Umsetzung einer Impulsreihe

eine moglichst zeitnahe und ziigige Umsetzung noch in 2003, da die Anforderung maoglicher Forder-

mittel im Rahmen von Ziel-3, Politikfeld d, Arbeitsamtsmittel, Potenzialberatungen und/oder Bera-

tungsprogramm Wirtschaft (u.a.m.) meist nicht kurzfristig erfolgen kann.

Erste Vorschlage fir eine Veranstaltungsform wurden bereits mit einigen Akteuren der Region disku-

tiert. So wurde als Einstiegsveranstaltung die Durchfihrung einer ,Gastronomischen Sommerschule®

noch in diesem Sommer vereinbart. Als bisherige Partner konnten

> der ,Verein fur soziale Bildungsarbeit e.V.“, VSB, Gummersbach;
> der ,Tourismusverband Oberberg®, TVO, Gummersbach;

> die Industrie- und Handelskammer zu Kéln, Zweigstelle Oberberg
gewonnen werden.

Als weitere Partner wurden

> die Kreisvolkshochschule, KVHS, Gummersbach

> die Fachhochschule der Wirtschaft, Bergisch-Gladbach

angefragt. Zusatzlich werden Hotel- und Gaststattenbetriebe zur aktiven Beteiligung angesprochen.

Die folgende Folie zeigt die Grundidee und mdgliche Inhalte der ,Gastronomischen Sommerschule:

- A Impulsreihe zur Sensibilisierung -
erste Ansatze

Organisation einer ,Gastronomischen Sommer-Schule™
Beteiligte Partner: VSB, IHK, TVO, u.a.

Zeitraum: Einzelveranstaltungen tiber zwei Wochen, Start in
der letzten Augustwoche

Grundidee: Umsetzung des integralen Qualifizierungsansatzes
durch Seminarangebote, Workshops, Foren,
Podiumsdiskussionen, Kurzschulungen,
Weiterbildungsangebote

Ziel: Sensibilisierung und Impulsgebung
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Bei einem ersten Treffen der Partner wurde als konkreter Input des VSB fir die Durchfihrung der

Sommerschule ein Seminarkonzept fur folgende Tagesseminare vorgelegt:

» Crash-Kurs fiir den Service; Zielgruppe: Aushilfen und Angestellte und berufsfremde Gastro-

nomen;

> Fingerfood; Ziel: Herstellen und Présentieren interessanter Fingerfoods, Amuse bouche und

Tappas;

» Mit Saucen, Dips und Dressings blenden; Ziel: Herstellen moderner und individueller Saucen,

Dips und Dressings;

» Eiskalt in die heiBe Phase; Ziel: Erweitertes Basiswissen der Eisherstellung, insbesondere
Parfait;

» Marketing — Murks oder Marke;
» Ausbildung - Sparen statt Zahlen;
» Eigenmanagement - Schaffe ich den Tag, oder er mich?
Die IHK Oberberg hat zudem einen Seminarvorschlag vorgelegt zum Thema
» Reklamationsbehandlung am Gast.
Der TVO wird ein Seminar fur Verkehrsamtsleiterinnen anbieten mit dem Thema:

» Aufgaben und Funktionen der kommunalen Verkehrsémter — Kooperationsstrategien und

Kundenmanagement.

Neben diesem konkreten Seminarprogramm, das in einem Zeitraum von 14 Tagen angeboten wird, ist
eine Podiumsdiskussion als Auftaktveranstaltung fir die Sommerschule geplant. Thema der Veran-

staltung ist — analog zum ersten Tourismusworkshop im Mai des Jahres:
» rourismus im Oberbergischen Land. Chancen flir den Arbeitsmarkt®.

Auf dieser Veranstaltung wird u.a. die vorliegende Studie ,JOBTOUR — Oberbergischer Kreis® vorge-
stellt und diskutiert. Als Veranstalter fungieren die IHK, der VSB sowie der TVO gemeinsam. Als Start-

termin fir die Sommerschule (Auftaktveranstaltung) ist der 15. September geplant.
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7.1.2 Einstieg: Impulsreihe zur Sensibilisierung: Kulinarisches Oberberg

Ein zweiter Schritt zur Sensibilisierung und Mobilisierung wird die Durchfiihrung eines Themenwo-

chenendes ,Kulinarisches Oberberg“ vorgeschlagen:

F

-7 Ideen und Ansatze zur Umsetzung

Vorstellung der Betriebe bei , Kulinarisches Oberberg ™
Beteiligte Partner: Betriebe, IHK, TVO, VSB, u.a. ...
Zeitraum: Friihjahr 2004, Gber ein Wochenende

Grundidee: Alle Betriebe der Region haben die Mdglichkeit
sich im Rahmen eines groBen, kulinarischen
Festes zu prasentieren und ihre Leistungskraft
entsprechend vorzustellen. Vorbild ist der
kulinarische Tag in Rheinland Pfalz.

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 12
QMC Unternehmensberatung, Oberhausen, 2003

Ziel dieses Vorschlags ist es, im Wege eines touristischen, regionalen Rahmenprogramms gemein-

sam mit den gastronomischen Betrieben der Region ein Forum zu organisieren, dass die betriebliche
Leistungskraft hinsichtlich Qualitat und Service in den Vordergrund stellt. Als — gleichwohl wichtiger —
Nebeneffekt sollen regionale und betriebliche Entwicklungsaspekte in Bezug und zum gegenseitigen

Nutzen in Einklang gebracht werden.

7.1.3 Einstieg: Ankniipfung und Ergéanzung an vorhandene Strategien
und Aktionen

Parallel, jedoch unabhéngig zur Ausarbeitung dieser Qualifizierungsstrategie, fand im Mai 2003 ein
Workshop zum Thema ,Tourismus im Oberbergischen Land® statt. Dieser Workshop stand unter der
Zielsetzung ,Zukunftschancen — neue Wege“ und Perspektiven fiir eine nachhaltige Tourismusent-
wicklung in Oberberg zu identifizieren. Nach Aussagen der Veranstalter galt dieser Workshop als Auf-
taktveranstaltung flir eine Reihe weiterer noch zu planender Seminare. Die Zielgruppen dieser Veran-
staltung setzten sich — analog zu der integralen Strategie der vorliegenden Studie — aus Vertretern der

Kommunen, der intermedidren Organisationen, der Wissenschaft sowie der Betriebe zusammen.

Vor diesem Hintergrund schlagen wir daher vor, den integralen Qualifizierungsansatz des JOBTOUR-
Projektes zu nutzen und die 0.g. Workshopreihe mit den hier vorgeschlagenen Themen fortzusetzen

und zu erganzen.
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Auf diese Weise kdnnen sowohl im Rahmen der vertiefenden Sensibilisierung und Mobilisierung der
Akteure, als auch zur weiteren Begleitung bei der Umsetzung konkreter arbeitsorientierter Qualifizie-

rungs- und BeratungsmafRnahmen wertvolle Impulse und Synergien erzeugt werden.

Die Wahl der Veranstaltungsform sollte dabei flexibel und sowohl der Thematik als auch in Bezug zum
Veranstalter gestaltet werden. Wir schlagen daher vor, die Durchfiihrung von Workshops und Semina-
ren fir Experten zu erganzen mit einer Vortrags- oder Diskussionsreihe zu wechselnden relevanten
Tourismusthemen, in der entweder Beispiele guter Praxis aufgezeigt oder sich eine bestimmte Orga-
nisation oder ein Betrieb vorstellt. Auf diese Weise erfahrt diese Reihe durch wechselnde Themen,

Organisationen und Orte wesentlich mehr Dynamik und wird durch den Praxisbezug interessanter.

7.2 Integrale Kombination und Verkoppelung einzelner Module
(Schnittmengen)

Zur konkreten Umsetzung des integralen Qualifizierungssystems und zur optimalen Nutzung dieses
Ubergreifenden Ansatzes sind die vorhandenen Schnittmengen hinsichtlich Thematik, Zielgruppen und
Zielfunktionen festzustellen. Gerade im Hinblick auf die ressourcenschonende Verwendung knapper

Mittel sind hier innovative Losungen gefragt.

S Konkrete Umsetzungsmaoglichkeiten fiir das
integrale Qualifizierungssystem

B Qualifizierungsreihe: Integrale Kombination und Verkoppelung
einzelner Module (Schnittmengen)

o Ubergreifende Module aus dem Modularisierungseinheiten
e erste Sondierungsgesprache stattgefunden, positives Signal

e Konkretisierung: Sommer 2003

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 107
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Die integrale Qualifizierungsanalyse hat gezeigt, dass einige Themenbereiche als Bedarf verschiede-
ner Zielgruppen identifiziert wurden. So erscheint etwa das zentrale Thema ,Kreative Angebotsent-
wicklung® in der Zuordnung zu allen mdglichen Zielgruppen, wenn auch mit unterschiedlichen
Zielfunktionen und Schwerpunkten. Dennoch erscheint hier eine Verkoppelung der verschiedenen
spezifischen Teilthemen zu einem Gesamtangebot ,Qualifizierung Kreative Angebotsentwicklung®

sinnvoll, da es die verschiedenen Schwerpunkte hinsichtlich der Zielgruppen aufzeigt und sie im Sinne
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da es die verschiedenen Schwerpunkte hinsichtlich der Zielgruppen aufzeigt und sie im Sinne syner-

getischer Wirkungen optimierbar macht

Dies sei nur als ein Beispiel mdglicher VerknUpfungen genannt. Weitere Mdglichkeiten sind anhand
der vorgeschlagenen Module durch die potenziellen Beratungs- und Qualifizierungstrager zu identifi-

zieren und entsprechend umzusetzen.

7.2.1 ldentifizierung und mogliche Verkoppelung verschiedener Trager

Durch die breit angelegte Struktur moglicher Zielgruppen wird die Auswahl verschiedener Tragerorga-
nisationen bezlglich Angebot und Vernetzung notwendig. Erste Vorgesprache haben hierzu bereits

stattgefunden und missen im Laufe der weiteren Umsetzungsstrategie noch intensiviert werden.

Daher sollen an dieser Stelle zunachst die bisher angesprochenen Trager fir eine konkrete Umset-
zung genannt werden, obwohl die tatsachliche Zuordnung noch erganzt und konkretisiert werden
muss. Im Sinne einer breit angelegten Mobilisierung halten wir zudem die Einbindung weiterer Trager-

Organisationen fiir notwendig.

« Themenfelder ,Kommune*
» IHK Oberberg, Gummersbach
» Kreisvolkshochschule Gummersbach
» TVO und Mitglieder
» Fachhochschule Wirtschaft, Bergisch Gladbach
«» Maogliche weitere Partner:
> NRW Tourismus e.V., KdIn
»  Wirtschaftsférderung auf Kreis und Kommunalebene

» Oberbergische Aufbau Gesellschaft mbH, Gummersbach

+ Themenfelder ,Intermediare Organisationen*
> IHK Oberberg, Gummersbach

> Kreisvolkshochschule Gummersbach

» TVO, Oberberg

« Madogliche weitere Partner:
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» Regionalsekretariat LOR

» PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung

< Themenfelder ,,Private Personen und Gruppen*
» Verein fir Soziale Bildungsarbeit, Gummersbach
» IHK Oberberg, Gummersbach
» PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung
» QMC-Unternehmensberatung
« Mdgliche weitere Partner:
> Arbeitsdmter
> Existenzgriindungsberatungsstellen
> Regionalstelle Frau und Beruf, Gummersbach

» Landwirtschaftskammer

« Themenfelder ,,Unternehmen*
» Verein fur Soziale Bildungsarbeit, Gummersbach
» IHK Oberberg, Gummersbach
» QMC-Unternehmensberatung

« Madgliche weitere Partner:

» Verschiedene Unternehmensberatungen und Qualifizierungstrager vor Ort

7.2.2 Finanzierungsinstrumente

Das Spektrum der Foérderinstrumentarien ist aktuell zu eruieren und fir die analysierten Beratungs-
und Qualifizierungsbedarfe zu nutzen. Sowohl im Rahmen der klassischen Arbeitsmarktférderung
durch das Arbeitsamt, als auch durch die verschiedenen Instrumente des Landes NRW im Bereich der

arbeitsorientierten Modernisierung sind hier die Méglichkeiten auszuschopfen.
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Daruber hinaus stehen im Bereich der Wirtschaftsférderung, so z.B. durch das Beratungsprogramm
Wirtschaft, Mittel zur betrieblichen Modernisierung bereit. Mit diesem hier genannten Spektrum kann
schon ein groler Teil der angesprochenen Zielgruppen ,abgedeckt’ werden: Arbeitslose, Existenz-

grunder, Betriebe und Beschaftigte.

Sensibilisierungs- und Qualifizierungsmafinahmen fir Vertreter der Kommunen und Intermediarer
Organisationen sowie fiir Vereine, und private Initiativen sind nattrlich nur im Rahmen einer Selbstfi-
nanzierung durch den Kreis, die angehorigen Stadte und Gemeinden, den TVO sowie Uber Gebiihren
und Teilnahmebeitrage mdoglich. Hier ist ggf. anzuknipfen an die bereits erfolgte Finanzierung des

Workshops zum Thema , Tourismus im Oberbergischen Land*.

Zusatzlich sollte an dieser Stelle gepriift werden, ob die KVHS beauftragt wird, ein entsprechendes
Kursprogramm fiur diese Zielgruppen aufzulegen. Dabei sollte die Geblhrengestaltung sich im Rah-

men der VHS-Ublichen Satze bewegen.

Schlief3lich ist zu Uberlegen, ob Teile des Qualifizierungsprogramms liber andere Férdermdglichkeiten
auf Projektbasis erfolgen kénnen. So koénnte z.B. iber die Projektausschreibung der ,Regionale
Rheinland® ebenfalls ein wichtiger Impuls fiir das vorliegende Themenfeld moglich sein. Weiterhin sind
Ausschreibungen der EU im Rahmen des Themenfeldes ,Beschaftigung und Soziales* und/oder die

EQUAL-Initiative zu eruieren.

7.3 Implementierung einzelner Module
In ersten Vorgesprachen wurden bereits der VSB, der TVO, die KVHS, die FHDW sowie die IHK an-

gesprochen, wobei die Umsetzung einzelner Module sowohl beim VSB, als auch der IHK schon eine

erste Stufe der Konkretisierung angenommen hat.

Positive Aussagen gab es auch bei der FHDW und der KVHS. Frau Prof. Dr. Echtermeyer hat zudem
vorgeschlagen, Studenten flur Praktika und Studienarbeiten sowie die Anfertigung von Diplomarbeiten

fir die Thematik zu erschlieRen und zu nutzen.

Im Gesprach mit Dr. Posth, Direktor der Kreisvolkshochschule, wurde ein grundsatzliches Interesse an
der Umsetzung eines Themenblocks Tourismus als Aufgabe kommunaler Dienstleistungen signali-
siert. Es habe hierzu schon konkrete Uberlegungen gegeben, die bisher aber noch nicht in praxisbe-
zogene Qualifizierungsmodule entwickelt wurden. Die KVHS bietet zudem als bereits kreisangehoriger
Bildungstrager den Vorteil, dass hier Angebote auch fir Vertreter insbesondere der Kommunen reali-
siert werden kénnten, die parallel durchgefiihrt und im engen Bezug zur Umsetzung von MaRnahmen
auf Unternehmensebene stehen, so z.B. durch die NRW/EU-kofinanzierten Projekte zur arbeitsorien-

tierten Modernisierung.
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Des weiteren besteht eine erste konkrete Projektidee auf Basis der geférderten Potenzial- und Ver-
bundberatung des Landes NRW fir HOGA-Betriebe, Modernisierungsstrategien zu entwickeln. Dabei
werden verschiedene konkrete Aspekte aus dem Bereich ,Unternehmen® (u.a. Strategie, Unterneh-
menssteuerung, Motivation, Marketing, Service und Kichenpraxis) verknipft mit Qualifizierungsele-
menten zu Themen der Region und Verwaltung und Tourismusentwicklung im Verbund. Diese Idee
wird gemeinsam von VSB, QMC und PROJEKTPLAN vorgelegt und mit moglichen Modellbetrieben
weiterentwickelt und im Falle der Férderung umgesetzt.

- ¥ Mdgliche Konkretisierung der Implementation fiir
Teile des integralen Qualifizierungssystems;
Stand Juni 2003

C Einstieg: Umsetzung einzelner Module

Gastronmische Sommerschule: VSB, IHK, TVO
Kreative Angebotsentwicklung: FHDW, VSB
Eventmanagement: FHDW

Module aus dem Bereich ,,Unternehmen™: VSB, IHK, QMC
Module aus dem Bereich Kommune: TVO, KVHS

Module aus dem Bereich Region, Netzwerke: TVO, PROJEKTPLAN

Module aus dem Bereich Private,

Beschéftigungsforderung, Existenzgriindung, etc. VSB, QMC

Verbundprojekt HOGA-Oberberg: VSB, QMC,
PROJEKTPLAN

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen 108
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Als zentrale Ansprechpartner fir die Umsetzung dieser Studie und den Transfer zu potentiellen Tra-
gerorganisationen sollten die Regionalsekretare fiir die Region fungieren. Die Autoren dieser Studie
stehen hierzu gerne beratend zur Verfligung.

7.4 Perspektiven und Transfer

Basierend auf der Implementation des Qualifizierungsansatzes oder von Teilen dieses Ansatzes soll
das System weiterentwickelt und den aktuellen Bedarfen angepasst werden. Ziel ist es, ein transferfa-
higes Weiterbildungsprogramm im Bereich des Hotel- und Gaststattengewerbes verknipft mit Fragen
der allgemeinen und spezifischen Tourismusentwicklung auf lokaler und regionaler Ebene vorzulegen.
Der integrale Qualifizierungsansatz bietet als wirksames Instrument zur gemeinsamen Tourismus- und
Unternehmens- und Arbeitsmarktentwicklung ein breit angelegtes System, das ebenso in anderen
Regionen Nordrhein-Westfalens zu nutzen ist. Da ein entsprechender praxisorientierter Ansatz bisher

nicht entwickelt und implementiert wurde, erscheint das vorliegende Projekt und die daraus resultie-
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renden Vorhaben als innovativ und im Sinne der Umsetzung integrierter LOsungsansatze als wegwei-

send fur die weitere Entwicklung im Dienstleistungssektor ,Tourismus®.

Aktuellen Studien zufolge gibt es einen signifikanten Zusammenhang zwischen betrieblicher Qualifi-
zierungskultur und der Entstehung und Sicherung von Arbeitsplatzen. Gerade aber der HOGA-Bereich
liegt hier im Gegensatz zu anderen Wirtschaftsbereichen deutlich zuriick und zeigt ein deutliches De-
fizit in der Umsetzung aktueller Modernisierungsstrategien. Auf der anderen Seite stolRen die Betriebe
oftmals auf ein nicht wirtschaftsfreundliches Umfeld, in dem unternehmerische Investition zwar ge-
wollt, aber nicht aktiv durch Unterstiitzungsleistungen der Region oder der Stadt geférdert werden
kann. Dies liegt jedoch nicht ausschlieBlich an der desolaten Finanzsituation von Stadten und Ge-
meinden, in der die sogenannten freiwilligen Leistungen wie z.B. die Wirtschaftsférderung deutlich
zuruckgeschraubt wurden, sondern vielmehr auch und gerade an fehlender Kenntnis Gber Strukturen
und Zusammenhange zwischen Unternehmensentwicklung und hier im besonderen der Tourismus-
entwicklung. Singulares Denken und Handeln auf beiden Seiten erschwert jedoch die notwendige
Anpassung vorhandener und Entwicklung neuer Angebote, die auf den konkreten Erwartungen der
Kunden, des Touristen, beruhen. Im Tourismus und im Hotel- und Gaststattengewerbe kann jedoch
héchste Kundenzufriedenheit nur durch hervorragende Leistungen aller beteiligten Akteure erreicht

werden.

Vor diesem Hintergrund gibt es auf Seiten der Autoren erste konzeptionelle Ansatze den vorliegenden
integralen Qualifizierungsansatz zur Unternehmens-, Arbeitsmarkt- und Tourismusentwicklung entlang
der zentralen Fragestellung ,Kundenzufriedenheit” weiterzuentwickeln zu einem ggf. zertifizierten
Qualifizierungssystem des ,COME-BACK-Managements®. Unter diesem Begriff werden die Autoren zu

gegebener Zeit nach Anlauf des vorliegenden Ansatzes eine weitere Verdéffentlichung vorlegen.
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8 Anhang

8.1 Gesprachspartner im Rahmen von Jobtour

Im folgenden sind die im Rahmen der JOBTOUR-Analyse kontaktierten Gesprachspartner in alphabe-

tischer Reihenfolge genannt:

Namen Funktion Ort
Frau Allmann Inhaberin und Geschaftsfihrerin Restaurant Ballebau- | Reichshof
schen
Herr Allmann Inhaber und Geschéftsfliihrer Restaurant Ballebau- Reichshof

schen

Herr Behrensmeier

Amt fur Schule, Kultur, Sport und Freizeit, Stadt Rade-

vormwald

Radevormwald

Frau Beucher Verkehrsamt Stadt Bergneustadt Bergneustadt
Herr Blumberg Geschéftsstelle TVO Gummersbach
Frau Borschel Haupt- und Personalamt, Stadt Waldbrohl Waldbrohl
Theo Boxberg Geschaftsfuhrer, Touristkverband Oberbergisches Gummersbach

Land e.V. (TVO)

Beate Breidenbach

Regionalsekretarin Rheinisch-Bergischer Kreis, Regio-

nalsekretariat LOR

Bergisch Gladbach

Herr Broich Leiter des Hauptamtes, Gemeinde Lindlar Lindlar

Bernd Creemers Regionalsekretar Oberbergischer Kreis, Regionalsek- | Gummersbach
retariat LOR

Dr. Robert Datzer Geschéftsflhrer, Nordrhein-Westfalen Tourismus e.V. |Kdln

Hans-Jurgen Dorr RKW NRW e.V. Dusseldorf

Dr. Monika Echter-

meyer

Professorin, Fachhochschule der Wirtschaft

Bergisch Gladbach

Brigitte Heck Leiterin des Verkehrsamtes der Gemeinde Lindlar Lindlar
Herr Heinz Leiter des Hauptamtes der Stadt Bergneustadt Bergneustadt
Karin Hoffmann Bereichsleiterin, Verein flr Soziale Bildungsarbeit e.VV. | Gummersbach
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Klaus Hiibenthal Hauptgeschéaftsfiuhrer DEHOGA Gastgewerbe NRW, Disseldorf
DEHOGA Nordrhein

Frau Hurten Landtagsabgeordnete der Griinen Leverkusen

Frau Jager Inhaberin und Geschéftsfiihrerin Restaurant Schwar- Gummersbach
zenberger Hof

Herr Jager Inhaber und Geschéftsflihrerin Restaurant Schwarzen- | Gummersbach
berger Hof

Herr Jungbluth Fachbereich Freizeit, Sport, Kultur, Stadt Engelskir- Engelskirchen
chen

Herr Koch Inhaber und Geschéftsfihrer Hotel zur Post Wiehl

Claudia Krieger Marktforschung und Projektentwicklung, Nordrhein- Koln
Westfalen Tourismus e.V.

Andreas Laukdtter Regionalsekretar Stadt Leverkusen, Regionalsekreta- | Leverkusen
riat LOR

Rainer Lessenich Geschaftsfuhrer, IHK Kéln, Zweigstelle Oberberg Gummersbach

Katarina Matesic Wissenschaftliche Mitarbeiterin, IHK Kéln, Zweigstelle | Gummersbach
Oberberg

Herr Pack Verkehrsamt, Sport, Freizeit, Kultur, Stadt Wipperfirth | Wipperflrth

Dr. Michael Posth Direktor der Kreisvolkshochschule, VHS Oberbergi- Gummersbach
scher Kreis

Herr Rainke Inhaber und Geschéftsfuhrer Restaurant Le Gourmet | Eckenhagen

Inge Reinert Gemeinde Marienheide Marienheide

Frau Reinhold

Inhaberin und Geschéftsfiihrerin Landgasthof Reinhold

Lieberhausen

Herr Reinhold

Inhaber und Geschaftsfiihrer Hotel-Restaurant Rein-
hold

Lieberhausen

Frau Sanger Wirtschaftsforderung, Verkehrsamt der Stadt Gum- Gummersbach
mersbach

Peter Schiebahn Leiter Fachbereich Service, Stadt Hiickeswagen Hiickeswagen

Lothar Selbach Leiter des Touristikcenters der Stadt Reichshof- Reichshof-
Eckenhagen Eckenhagen
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Ulrich Spahn Prokurist, Oberbergische Aufbau Gesellschaft mbH Gummersbach
Birgit Steuer Regionalstelle Frau und Beruf Gummersbach
Herr Stremme Inhaber und Geschéftsfiihrer Hotel-Restaurant Strem- | Gummersbach
me
Uwe Topfer Birgermeister Gemeinde Marienheide Marienheide
Christel Thinnesen | Verein fir Soziale Bildungsarbeit e.V. Gummersbach
Herr Waffenschmidt | Burgermeister, Stadt Waldbrohl Waldbroéhl
Herr Weber Leiter des Fachgebiets 3, Schule, Kultur, Freizeit und | Wiehl

Sport, Stadt Wiehl

Herr Wilbrand Inhaber und Geschaftsfihrer Hotel Restaurant zur Post | Odenthal

Prof. Wilke Fachhochschule Gummersbach, Landtagsabgeordne- | Gummersbach
ter der FDP

Frau Wippermann Verkehrsamt der Stadt Wiehl Wiehl

Herr Wirth Inhaber und Geschéftsfihrer Landhaus Wirth Restau- | Marienheide

rant Im Krug

Dariber hinaus wurden in einer Reihe von Schreiben und Telefonaten weitere Akteure aus Verwal-

tung, Betrieben und Verbanden Uber das Projekt und dessen Zielrichtung und Vorgehensweise infor-

miert.
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8.2 Der Unternehmensfragebogen

Firma:

Adresse:

Ansprechpartner/Position:

Telefon:

Fax:

Email: Internetadresse:

Branche:

1. Was ist der Schwerpunkt Ihrer Geschaftsaktivitaten? (Welche spezifischen Angebote haben

Sie?)

2. Wie wiirden Sie die geschiftliche Entwicklung lhres Unternehmens liber die letzten drei Jahre cha-

rakterisieren und wie lauten lhre drei wichtigsten Ziele?

3.  Wie viele Mitarbeiter beschéftigt Ihr Unternehmen?
...... in Vollzeit ..... in Teilzeit ..... in Ausbildung

4.  Wie verteilen sich die Beschéftigten auf die nachfolgenden Merkmale?

Merkmal Frauen Alter Méanner Merkmal Frauen Alter Manner
Deutsche ohne Schulabschluss
Auslander Hauptschulabschluss
Arbeiter Mittlere Reife
Angestellte Abitur
Un-/Angelernt FH oder Uniabschluss
Vollzeit Berufsausbildung HoGa
Teilzeit Andere Berufsausbildung

5. Wie hat sich die Anzahl der Beschiftigten in lhrem Unternehmen in den letzen drei Jahren veran-
dert? (Bitte geben Sie an, ob es sich bei der Veranderung um Beschéftigte in Teil- oder Vollzeit gehandelt

hat.)

Teilzeit ..... Frauen ... Miénner Vollzeit ..... Frauen

Mainner
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Wie wird sich die Anzahl der Beschiftigten in lhrem Unternehmen in den nachsten drei Jahren vor-
aussichtlich verandern? (Bitte geben Sie an ob Sie Beschaftigte in Teil- oder Vollzeit einstellen/freistellen
wollen.)

..... Teilzeit ..... Vollzeit ..... Frauen ..... Ménner

Wie beurteilen Sie die touristische Situation an ihrem Standort?

Warum gibt es kein touristisches Leitbild fiir den Oberbergischen Kreis?

Wie sehen Sie, bezogen auf Ilhr Unternehmen den prozentualen Anteil an?

..... Tagesurlaubern ..... Deutschen

..... Kurzurlaubern ..... Engldandern

..... Urlaubern ..... Benelux

..... Seminargésten ..... sonst. Europa

..... Geschiftsreisenden ..... aullerh. Europas

Wo liegen, bezogen auf Ihr Unternehmen, die Kernsegmente des Tourismus? (Landurlaub, Stadtkultur,
Wellness, etc.)

10.

Wo sehen Sie, bezogen auf Ihr Unternehmen, die drei wichtigsten Tourismus-Starken lhres Standor-
tes?

1.

Wo sehen Sie die drei gravierendsten Tourismus-Schwéachen lhres Standortes?

12.

13.

Wie bewerten Sie die Arbeit der folgenden Akteure im Hinblick auf eine Stirkung bzw. Verbesserung des Tou-
rismus in der Region,1= sehr gut, 4=sehr schlecht?

Akteur Einschétzung Akteur Einschétzung |
HoGa-Verband 3, Fremdenverkehrsamt 1, 2, 3,
TVO Regionalsekretariat 1, 2
IHK Arbeitsamt 1, 2,

1, 2
1, 2
1, 2

— |
NMINININININ

EEE N E PN E

Wirtschaftsforderung Gewerkschaften
Weitere: Weitere:
Weitere: Weitere:

)

W W W W|w
R EIE S
WWWw|w

) ) ) ) )

Welche fiinf Aspekte sind fiir den wirtschaftlichen Erfolg und die Weiterentwicklung Ihres Unternehmens maf}-
geblich? (Bspw. Freundlichkeit des Personals, Qualitit von F & B, Wetter, gemiitliche Atmosphére, Sehenswiirdigkei-
ten der Umgebung, Events im Haus oder der Region u.a.m.)
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14. Welche Faktoren hemmen die ziigige, positive Weiterentwicklung Ihres Unternehmens?
O Probleme bei der Mitarbeitersuche O Mangelnde Bekanntheit des Standortes
O Qualifikation des Personals O Umfeld nicht attraktiv / Wettbewerb grof
O Verédnderung der Gésteanforderungen O Investitionen zur Zeit nicht moglich
O Allgemeines Buchungssystem O Keine Kooperation, Verbundarbeit
O Sonstige:
15. Haben Sie in den vergangenen drei Jahren mit anderen Unternehmen und oder Angeboten zusammengearbeitet
und falls ja, in welchen Bereichen?
(Bsp.: Fiir Wanderer Essensgutscheine in anderen Hausern, Austausch von Personal bei Grofveranstaltungen, Abstim-
mung und Durchfithrung gemeinsamer Events/Veranstaltungen, etc...)
16. Setzen Sie zur Zeit Spezialqualifikationen in Ihrem Unternehmen ein oder suchen Sie diese?
(Gemeint sind hier Gesundheitspersonal, SportlehrerInnen, Event-Spezialistinnen, MasseurInnen, etc...)
O Nein O Ja und zwar fiir:
17. Die Fluktuation des Personals ist im Hotel- und Gaststittengewerbe traditionell hoch, hat Ihr Unternehmen
Probleme bei der Personalsuche?
0 Ja O Nein
18. In welcher Anzahl sind die einzelnen Bereiche von der Fluktuation betroffen und wo haben Sie in den letzten
fiinf Jahren eingestellt? Wenn weitere Bereiche, dann bitte unten auffiihren!
... Rezeption ... kfm. Verwaltung ... Housekeeping ... Kiiche ... Events ... Tagungen
... Einstellungen ... Einstellungen. ... Einstellungen ... Einstellungen ... Einstellungen ... Einstellungen
19. Welche Griinde sind fiir die Rekrutierungsprobleme verantwortlich?
O Fehlende fachliche Qualifikation O Mangelnde Arbeitsmotivation
O Qualifikation des Personals O Unattraktive Arbeitszeiten
O Attraktivitdt der Region; regionales Angebot O Finanzielle Anspriiche
20. Mit Hilfe welcher Angebote suchen Sie hauptsiichlich Ihr Personal?
O Zeitungsinserate O Weiterbildungstréager
O Arbeitsamt O Personliche Kontakte / Kollegen / Unterneh.
O Sozialamt O Internetstellenmérkte
O Zeitarbeitsvermittler O Initiativbewerbungen
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21. Istdas in den letzten fiinf Jahren von Ihnen eingestellte Personal aus Ihrer Sicht ausreichend qualifiziert gewe-
sen?
0 Ja O Nein
22. Falls NEIN, wo liegen die wichtigsten Qualifikationsdefizite?
O Kaufmannisches Grundwissen O Fremdsprachenkenntnisse
O Beherrschung der grundlegenden Arbeitstechniken O Umgang mit der EDV
O Gastorientierung O Engagement und Qualitétsorientierung
O Personl. Defizite (Piinktlichkeit, Zuverldssigkeit, Hygiene,...) O Spezielle Fachkenntnisse
O Sonstiges: O Kommunikations- und Teamfahigkeit
23. In welchen Arbeitsfeldern oder Einsatzbereichen traten die Defizite besonders gehéuft auf?
24. Haben Sie die Qualifikationsdefizite durch interne oder externe Weiterbildung ausgeglichen? (Bitte betrachten
Sie Beratungsleistungen die in Ihrem Unternehmen durchgefiihrt wurden auch als Extern!)
O Nein O Intern O Extern O Erfolgreich O Nicht erfolgreich
25. In welchen Bereichen hat die Weiterbildung stattgefunden?
O Kaufmannisches Grundwissen O Fremdsprachenkenntnisse
O Beherrschung der grundlegenden Arbeitstechniken O Umgang mit der EDV
O Gastorientierung O Engagement und Qualitétsorientierung
O Kommunikations- und Teamféhigkeit O Sonstiges:
26. Welche regionalen Anbieter von Weiterbildung sind Ihnen bekannt und welche Erfahrungen haben Sie mit
konkreten Angeboten des Anbieters gemacht? (Bsp.: QMC, HACCP-Schulung, 2;)
Anbieter Thema Erfahrungen 1= sehr gut, 4 = sehr schlecht
27. In welchen Arbeitsfeldern und zu welchen Themen wiirden Sie sich ein spezifisches Weiterbildungsangebot
wiinschen und in welchem Rahmen sollte der zeitliche und der finanzielle Aufwand liegen?
Thema Dauer Finanzrahmen
28. Welche der arbeitsmarktpolitischen Fordermoglichkeiten sind Ihnen bekannt (Bitte ein ,,B“ in das Kiistchen
eintragen), haben Sie schon genutzt (Bitte ein ,,G* in das Kistchen eintragen)? Bewerten Sie Ihre Erfahrungen
mit 1 = sehr gut bis 4 = sehr schlecht!
O Beschaftigungshilfe Langzeitarbeitslose 1, 2, 3, 4 0O Job Rotation 1, 2,
O Zuschiisse fiir Schwervermittelbare 1, 2, 3, 4 O TrainingsmafBnahmen 1, 2,
[ Zuschiisse fiir dltere Mitarbeiter 1, 2, 3, 4 0O ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen 1, 2,
O Potenzialanalyse 1, 2, 3, 4 O Verbundprojekte 1, 2,
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29. Welche der arbeitsmarktpolitischen Fordermainahmen wiirden Sie gern zukiinftig nutzen?

O Beschaftigungshilfe Langzeitarbeitslose O Job Rotation

O Zuschusse fur Schwervermittelbare O Trainingsmafnahmen

O Zuschisse fiir altere Mitarbeiter O ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen
O Potenzialanalyse O Verbundprojekte

30. Unterstellt, Sie hiitten, unabhingig von allen Rahmenbedingungen, drei Wiinsche zur Verinderung in Ihrem
Unternehmen frei, was wiirden Sie sich wiinschen?

31. Welche drei Dinge wiirden Sie in Ihrem Unternehmen, egal was passiert, auf jeden Fall bewahren wollen?

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Wiiren Sie bereit an einem personlichen Interview zu den Inhalten des Fragebogens te

zunehmen?
O Ja O Nein

Ergebnisse der Befragung und Informationen iiber den Projektverlauf finden Sie in Kiirze
unter http://www.qmc-online.de oder http://www.projektplan-consulting.de

Riicksendeadresse postalisch:

QMC Unternehmensberatung GmbH
Centroallee 269

46047 Oberhausen

Tel.: 0208 / 857680

Fax: 0208 / 8576877

Email: d.hueggenberg@qgmc-online.de

(...)

il-
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8.3 Die Projektpartner

8.3.1 PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung

PROJEKTPLAN ist seit vielen Jahren in der regionalen Entwicklungsplanung und Wirtschaftsférde-
rung tatig. Die sich hieraus ergebende integrierte Vorgehensweise im Interesse regionaler und unter-
nehmensbezogener Entwicklungsaspekte bietet sich im Sinne einer effizienten, zielgenauen und be-

darfsorientierten Umsetzung innovativer Arbeitsmarktstrategien auf lokaler und regionaler Ebene an.

Dabei liegt der Kern der Aktivitdten in der Analyse des Qualifizierungsbedarfs, der Entwicklung spezi-
fischer Beratungs- und Qualifizierungsangebote zur Anpassung und Modernisierung der Betriebe
(KMU) und ihrer Beschaftigten sowie in der Beurteilung der Instrumente hinsichtlich Effizienz, Qualitat

und Transferfahigkeit.

Kontak:
Johannes Burggraef M.A.
Thomas Philipp M.A.
PROJEKTPLAN Consulting, Hermannstrasse 10, 52062 Aachen
Tel.: 0241-406114 / 406111 / Fax: 406118
burggraef@projektplan-consulting.de
t.philipp@projektplan-consulting.de

www.projektplan-consulting.de

8.3.2 QMC-Unternehmensberatung GmbH

Das Beratungsunternehmen QMC ist seit 1993 auf dem Markt tatig und wird seit 2001 in der Rechts-
form der GmbH, mit Sitz in Oberhausen gefihrt. Geleitet wird die QMC durch die geschéftsfihrenden
Gesellschafter Dr.-Ing. Dirk Wilmes und Dipl.-Kfm Detlef Hiiggenberg.

Die QMC versteht sich als Management- und Organisationsberater mit einem ganzheitlichen Ansatz.
Denn bei komplexen Themen gibt es hierzu keine Alternative.

Die Entwicklung und Umsetzung pragmatischer und Uberzeugender Losungen sind fur unsere Kun-
den entscheidend. Seit nunmehr zehn Jahren beschéaftigen wir uns mit der Weiterentwicklung und
Modernisierung von Organisationen und Strukturen, hierbei steht immer die Erreichung von langfristi-
gen Erfolgen fir unsere Kunden im Mittelpunkt.

Um Weiterentwicklung zu ermdglichen mull gewohntes aufgegeben und neues ausprobiert und per-
fektioniert werden. Hierfir werden Instrumente, Methoden und Techniken bendtigt, die zum einen
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Kontinuitat sicherstellen und zum anderen die notwendige Verhaltenssicherheit fir den Anwender
gewabhrleisten.

Kontakt:
Dipl.-Kfm. Detlef Hliggenberg
QMC Unternehmensberatung GmbH
Centroallee 269, 46047 Oberhausen
Tel.: 0208-85768-0, Fax: 8576877
d.hueggenberg@qmc-online.de

www.gmc-online.de

8.3.3 VSB - Verein fiir Soziale Bildungsarbeit e.V.

Der Verein fiir Soziale Bildungsarbeit e.V. (VSB) ist eine gemeinnltzige Weiterbildungseinrichtung, die
im Rahmen der Erwachsenenbildung und aufierschulischen Jugendbildung tatig ist. Der VSB, 1984
mit Sitz in Gummersbach gegrindet, ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband und anerkannter

Trager der freien Jugendhilfe.
Zur Zeit arbeiten im VSB 50 festangestellte Mitarbeiter/innen sowie ca. 45 Honorarkréfte.

Die Arbeitsschwerpunkte des VSB reichen von persdnlichen Beratungsangeboten zum Themenkom-
plex Arbeitslosigkeit, ber vielfaltige berufliche Weiterbildungsangebote in Form von Fortbildungs- und

Umschulungsmalnahmen bis hin zum Profiling/Vermittlung.

Die vielfaltigen Weiterbildungsangebote entstehen in Kooperation mit dem Arbeitsamt Bergisch Glad-
bach und der Dienststelle Gummersbach im Auftrag der Bundesanstalt flir Arbeit nach dem Sozialge-
setzbuch Ill sowie weiterer Kostentrager wie der Landesversicherungsanstalt Rheinprovinz und der

Bundesversicherungsanstalt fir Angestellte.

Die Beratungsangebote basieren weitgehend auf Férdermitteln des Landes Nordrhein Westfalen. Die
passgenaue Arbeitsvermittlung erfolgt ebenfalls im Auftrag des Arbeitsamtes Bergisch Gladbach,
Dienststelle Gummersbach. Zudem werden einzelne Projekte des VSB aus Mitteln der Europaischen

Gemeinschaft gefordert.

Die Entwicklung neuer beruflicher Perspektiven fiir Erwerbslose ist die grundlegende Zielsetzung des
VSB. Viele der 800 bis 1000 Teilnehmer/innen, die pro Jahr die Weiterbildungs- und Qualifizierungs-
angebote des VSB nutzen, starteten ihren beruflichen Neubeginn.

Der VSB halt im Rahmen der regionalen Vernetzung intensive Kontakte zu Kooperationspartnern.
Insbesondere zur Arbeitsverwaltung, zu Sozialdmtern, zu Arbeitgebern sowie zu Multiplikatoren im

Themenfeld Arbeitsmarkt und Arbeitsférderung.
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Der VSB unterhalt ein Schulungszentrum fir Hotel- und Gaststattenberufe, das Arbeitsuchenden eine

qualifizierte Ausbildung in den Bereichen Kiiche, Service und Hotel bietet.

Ziel ist die intensive theoretische und praktische Aus- und Fortbildung fur den Neu- und Wiederein-
stieg in die Gastronomie in verschiedenen Ausbildungsgangen. Das Schulungszentrum HOGA bein-
haltet

> ein Modulsystem, dessen einzelnen Module wie ein Baukastensystem zusammengesetzt

werden kénnen.
> die Umschulung zum/r Koch/Kéchin (IHK-Berufsabschluf3)
> die Umschulung zum/r Restaurantfach- oder Hotelfachfrau/mann (IHK-Berufsabschluf3)

Die Zielgruppen sind arbeitsuchende Jugendliche und Erwachsene, die an einer Tatigkeit im Kichen
oder Service- und Hotelbereich interessiert sind und bisher Uber keine oder keine ausreichende Aus-

bildung in diesem Bereich verfugen.

Kontakt:
Gabi Michalski
Verein fir Soziale Bildungsarbeit e.V., VSB
Vollmerhauser Str. 30, 51645 Gummersbach
Tel.: 02261-8057-0, Fax: 805734
verwaltung@vsb-online.de

www.vsb.online.de
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