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rungen.
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1 Vorbemerkung

~Belebe dein Stadtviertel* war und ist der programma-
tische Titel des SUN-Projektes, das zur Férderung a

benachteiligter und strukturschwacher Stadtteile in N/

sieben Stadten bzw. Stadtteilen in der EUREGIO Maas- "

Rhein durchgefiihrt wurde. Kernpunkte sind die Sensi- <§\W

bilisierung und Mobilisierung der Bevolkerung und der S U N T
dort ansassigen Unternehmen, die Stadtviertelentwick- Urban

lung auf eine kooperative und eine partizipative Ebene Neighbourhoods
zu heben und durch ein deutliches ,Mehr" an Biirger- Belebe dein Viertel

beteiligung und Mitsprache einvernehmliche Lésungen
zur Steigerung der Lebensqualitdt im Quartier, in der
»Nachbarschaft", zu erreichen.

Diesem Anspruch haben die Eupener SUN-Koordinatoren zu Beginn ihrer Arbeiten in den vier Aktionen
einen eigenen Leitspruch fiir die Unterstadt dazu gestellt: ,Hier wachst etwas Neues"! Etwas Neues sollte
entstehen, neue Strukturen und Kooperationen und vor allem AnstoB und Mut fiir Verédnderung geben,
damit vielleicht der ein oder andere ,eingefahrene™ Weg (iberdacht, alte Sichtweise iberpriift und Platz
fir Neues entsteht. Hier ging es also nicht um die véllige Neuplanung eines Stadtviertels, sondern viel-
mehr um die Aufdeckung von Chancen, die Nutzung

oder Neuausrichtung vorhandener, ,,endogener™ Poten- \ t \
ziale, die dem Zusammenwachsen des Viertels, seiner . Wachﬁ 1'0.15 g -
Identitat und dem Image dienlich sind und zur Hlﬁr (4 IA@
Steigerung der Attraktivitat des Wohnumfeldes

beitragen.

Vor diesem Hintergrund dieses sehr komplexen Projektansatzes sind - nach anfanglichen Analysen und
gemeinsamen Begehungen, sehr vielen Kontakten und personlichen Gesprachen - in allen Aktionen die
Projektarbeiten auf dem Weg zu Neuem gestartet. In zahllosen Arbeitskreisen, begleitet von kleinen und
groBen Gesprachsrunden und zusatzlichen Kontakten zu Einzelpersonen und zu Vertretern von intermedi-
aren Organisationen und Verbanden und mit Hilfe der Stadtverwaltung sowie der Politik konnte der vor-
liegende Projektansatz mit einer Reihe von MaBnahmen realisiert werden! Und tatsachlich: Es ist etwas
Neues in der Unterstadt entstanden, vielleicht mehr als man anfangs erwarten konnte, sptirbar, sichtbar
und erlebbar - ein starkes Viertel! Sicherlich ist nicht alles gegliickt, aber eine echte Aufbruchstimmung in
und fiir die Unterstadt ist in vielen kleinen und manch groBen Schritten erkennbar geworden.

Die folgenden Seiten berichten in kurzer und Uberblicksartiger Form von den eingeschlagenen Wegen und
welche Projektansatze realisiert wurden.

1.1 Danksagung

Wir mochten uns an dieser Stelle bei allen Blirgerinnen und Biirgern, allen aktiven Akteuren aus den Ar-
beitskreisen, den Unternehmerinnen und Unternehmern der Unterstadt bedanken, die uns mit ihrer Ge-
sprachsbereitschaft, ihrer Meinung, ihren Ideen und vor allem mit ihrer Tatkraft und ihrer Zeit unterstiitzt
haben. Ohne ihr Engagement hatte das SUN-Projekt in der Unterstadt nicht durchgefiihrt und so vital
werden kdnnen.

Zur Verifizierung der ermittelten Analysen und Planung von Projektansatzen wurden eine Reihe von in-
termediaren Organisationen und externen Experten in die Arbeiten einbezogen, wie z.B. das Viertelhaus
und die CAJ, OIKOS, das Rote Kreuz und das InfoAsylbiiro, das OSHZ, die Pfadfinder, das Touristbiiro
Eupen, das Planungsbiiro Heinz Winters, die Mittelstandsvereinigung, der akl, die WfG Ostbelgien sowie
Vertreter des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft, der Dgstat, u.v.a.. Auch hier mdchten
wir uns herzlich fiir das Interesse, die Gesprachsbereitschaft sowie fiir die Teilhabe an Erfahrungen und
wichtigen Hintergrundmaterialien bedanken.

Bei der Stadtverwaltung Eupen, besonders dem Bauhof und dem Amt fir Stadtebau und Umweltdienst,
dem Rat fiir Stadtmarketing sowie dem Gemeindekollegium méchten wir uns bedanken, die alle mit ihrer
Bereitschaft, neue Wege, Verfahren und Aufgaben auf dem Gebiet kooperativer Stadtteilerneuerung so-
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wie der Starkung lokaler Sozial- und Wirtschaftsstrukturen zu erkunden und zu erproben, die vorliegende
Projekte ermdglicht haben.

Besonderer Dank gilt Ralph Rozein als unermidlicher Unterstiitzer und tatkraftiger SUN-Verantwortlicher
innerhalb der Stadtverwaltung Eupen sowie Herrn Martin Orban als politischer Vertreter und Schéffe der
Stadt Eupen, die beide in ihren Verantwortungsbereichen und dariiber hinaus nicht nur das SUN-Team
und viele Arbeitskreise im Sinne der SUN-Philosophie ,mehr Biirgerbeteiligung zu wagen® intensiv gefor-
dert haben, sondern dariiber hinaus auch immer wieder einige Skeptiker von der Bedeutung und den zu
erwartenden Ergebnissen des SUN-Projektes liberzeugen konnten!

SchlieBlich gilt unser herzlicher und freundschaftlicher Dank den
Mitgliedern der VoG Die Unterstadt — ein starkes Viertel, die nun
Verantwortung Ubernommen haben, die sozio-6konomische
Entwicklung der Unterstadt als gemeinniitziges und verbindendes
Projekt weiter voranzutreiben!

Allen, auch die hier nicht explizit genannt worden sind, sagen wir
Danke und wiinschen den Unterstadtern sowie allen anderen Men-
schen, die hier leben und/oder arbeiten, alles Gute. Wir haben hier
gerne gearbeitet und die Unterstadt als ein liebens- und
lebenswertes Stadtviertel kennengelernt.

Haasstralle 42
Das SUN-Team B-4700 Eupen

Tel.: 0473/23 04 49
Untern.-Nr.: 084 3576 138
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2 Ziele und Methodik des SUN-Projekts in der Eupener Un-

terstadt: Der integrierte Ansatz

Der Projektansatz in Eupen lasst sich
am besten durch den Begriff ,koopera-
tive Stadtviertelentwicklung' beschrei-

ben.

ZIELE:

Steigerung der Lebens- und
Wohnqualitat

Sozialer Zusammenhalt

Er verfolgt das Ziel, die Verbesserung
der Lebens- und Wohnumfeldqualitdt
als gemeinschaftliche und aktions-
Ubergreifende Aufgabe zu sehen und
zu realisieren.

Dies lasst sich nur mit einem integra-
tiven Projektansatz umsetzen. Zentra-
le Faktoren sind dabei die Starkung
des sozialen Zusammenhalts und der
lokalen Wirtschaft.

Aus dieser konzeptionellen Orientie-
rung ergibt sich eine Reihe von

Stirkung der Lebensqualitat und des
Wohnumfeldes

Image und Wahmehmung
Identitat: Wir-Gefiihl
Stérken . starken”

K und K
Betelligung und Mitsprache
Integration

und

Tretipunkte

Starkung der lokalen Wirtschaft:

Bestandspflege und Ansiedlung

Nahversorgung

Nachhaltigkeit: Etablierung eines
zur

T IR

-gsmqnu der |
T lokalen Okonomie

O SUN-Projext Eupen-Unterstact
eio PROJEKTPLAN - Wirtschafis- und Regienalberatung. 2019-2012

Ubergreifenden Zielen (siehe Schau-
bild), wie etwa

Forderung des sozialen Zusammenhalts
Zuwachs der Lebens- und Wohnumfeldqualitat
Sicherstellung der Nahversorgung

Steigerung der Aufenthaltsqualitat durch Naherholung und
Begriinung.

Der integrierte Ansatz macht nicht nur
eine aufwendige konzeptionelle Arbeit
notwendig, sondern er erfordert

zudem ein umfangreiches
Instrumente:

Steigerung der Lebens- und
Wohnqualitat

Methodenrepertoire. Allein schon

. . . . . () Analysen (SWOT/
aktionstibergreifende Kommunikatio-

Starken-Schwichen-

. Anal
nen, um vernetzte Kooperationen zu Wi
ermdglichen, binden erhebliche © 174 Interviews

projektbezogene Ressourcen. Basis
einer gelingenden Projektarbeit ist
zudem eine fundierte Analyse.
Deshalb sind im SUN-Projekt zunachst
fundierte Bestandsaufnahmen
durchgefiihrt worden.

¢} Persiénliche Kontakte
) Workshops

() Arbeitskreise

¢ Markt- und Infostinde
() Presse 7

) Materialien, Best-Pratti

Sozialer
Zusammenhalt
Methodisch wurden folgende Schritte
umgesetzt:

BUN-Prajekt Eupen-Unterstads
&lo PROJEKTPLAN - Winschal

SWOT-Analysen auf Basis von

Akteure:
wn Blrger
#h Jung und alt

#h Gruppen, Vereine, freie
Triger

#h Soziale Organisationen

#h Unternehmer und

M Mitarbeiter

Ll=b m Verbinde

=" Stadtverwaltung und Politik

N

B

™ r =

e . g ;
Starkung der

| lokalen Okonomie |

Ms- und Reglonslberatung, 2010-2012

Blrgermeinungen in Form von Interviews, Begehungen sowie in Form von Film- und Planspielen ftir

Schiiler und Jugendliche;
Auswertung zur Verfligung stehendem empirischen Materia
Problembeschreibung und Erkennen von Zielkorridoren

Blirgerbeteiligung in Arbeitskreisen und Workshops

l;
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Zieldefinitionen und

Projektentwicklungen in Arbeitskrei-

sen

Arbeitskreise und . .
Umsetzung und Anpassungen der Projektsteuerung CAtiodUbde0, B iian & UabICSS
Projekte

Umgestaltung des Temseparks

Gestaltung und Einrichtung eines Blirgertreffs
im ,Weser-Pavillon”

Unterstadter Webseite
Lichterfest 2011 / 2012 in Vorbereitung
Einzelhandelskonzept fiir die Unterstadt inkl,

H &

Dynamische Weiterentwicklungen

#h Begehungs- und
Befragungsergebnisse

& =

1]

#h AK Wirtschaft detaillierte Befragungsergebnisse zur
. ) ) ) #h  AK Soziales Nahversorgung
Die erfolgreiche Arbeit der kooperativen S |]:[:'1 D> & Erichtung eines neuen Spiel- und Bolzplatzes
Stadtviertelarbeit in der Unterstadt Eu- o AK Dl tintersbnci~ B
pen macht SICh Zum einen daran feSt, ein starkes Viertel" & Griindung eines gemeinniitzigen Unterstadter
. . . . mh AK Lichterfest Veereins — VoG — Die Unterstadt - ein starkes
dass es gelungen ist, in drei von vier Viertel zur Starkung des sozialen

Zusammenhalts

Aktionsfeldern Arbeitskreise einzurich-
ten. Zum anderen zeigt sich an der
Realisierung der Vielzahl von konkreten D —

Projekten, dass die Arbeit im SUN- o0 PRGN - -t s, 001

Begrunungsprojekte
Energieaudits
Projektantrag ,Aktives Altern”

E &= E

Projekt Eupen produktiv war.

Mit der Griindung einer gemeinniitzigen
Vereinigung, in der sich Biirgerinnen

und Birger zusammen gefunden haben,
um die Lebensqualitat und vor allem das

soziale Miteinander in der Unterstadt zu ! Soziale Akzeptanz und A G-t

. ) Kompetenz 4 3
verbessern, ist es sogar gelungen, die + Salbatsicheitislt = Familienbetreuung
kooperative Stadtviertelarbeit ,institutio- t Starkung von @ Mittagstisch und

Schilsselkompetenzen Ermnihrung

A
nell' zu verankern. peihliitlc U et 5 Pflege von Spielgerten

und Kundenorientierung = Serviceleistungen fir

ri ri war di zep- iltere Bewohnerinnen der
Der integrierte Ansatz war die konzep TR ———
tionelle Basis fiir die Schaffung einer - Kukurolle; towrlstische CHE-

. . . . . Kompetenz . Spiele und Animation von
sozialversicherungspflichtigen Vollzeit- ugendlichen
arbeitsstelle im Bereich der sozialen y i ppunkt-Tourismus
Stadtviertelarbeit. Die eingestellte Per- ' : larbe
son bekommt somit (iber das SUN- L
Projekt die Cha nce, persp?ktlvisch |n . ;11[1::::2: ;:;?I;;l;:mil;l:i:he Integration im Wege eines durch das OSHZ Eupen
den ersten Arbeltsmarkt elngeglledert -+ Betreut durch den Arboitskreis VoG — Unterstadt™
zu werden! i el ik

Die kooperative Stadtviertelarbeit in der Unterstadt Eupen wurde im Rahmen von querschnittsorientierten
Prozessen mit den Blirgern vor Ort realisiert:

Begehungs- und Befragungsergebnisse

Einrichtung von Arbeitskreisen

Griindung einer gemeinnitzigen Blirgervereinigung sowie
Einrichtung einer Arbeitsstelle ,Soziale Viertelarbeit"

Im Ergebnis wurden Projekte realisiert, die zwar zunachst einer konkreten SUN-Aktion, wie z.B. Begri-
nung, zugeordnet waren, jedoch alle auf eine gemeinschaftliche und gemeinniitzige Zielfunktion projiziert
waren, namlich der Verbesserung von Lebens- und Wohnumfeldqualitat in der Unterstadt.

Vor diesem Hintergrund kann man von einer integrierten Vorgehensweise sprechen, in der durch den
spezifischen Projektansatz selbst weitere Ziele verfolgt werden konnten! Als Beispiele seien an dieser
Stelle der Umbau des Temseparks sowie die Belebung des Pavillons zu nennen: Der beabsichtigte Begrii-
nungseffekt tragt zur Erhéhung der Wohnumfeldqualitdt bei und die Einrichtung einer sozialmotivierten
Begegnungsstatte im Pavillon schafft zugleich einen neuen Arbeitsplatz in einem neuen gemeinniitzigen
Betrieb!

© PROJEKTPLAN 2012 7
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Der integrierte Ansatz hat von Beginn
an dem Thema ,Nachhaltigkeit' eine
groBe Bedeutung beigemessen. Denn
eine umfangreiche quantitative und
qualitative Blrgerbeteiligung lasst sich
nur realisieren, wenn es gelingt, aus
der Projektarbeit Briicken in die Zu-
kunft zu bauen. Dies ist an vielen
Stellen gelungen und wird vor allem
durch den selbstverwalteten neuen
Blirgerverein engagiert weiter getra-
gen.

Die nebenstehende Ubersicht macht
dies deutlich. Eine Reihe von Projek-
ten ragen deutlich in die Zeit nach

Zeitschiene:
Entwicklung und Nachhaltigkeit
PR 2010 | o1t 2012 et R e
I I I I l | |
=t S = = : IF—
== _——.
- ——
S— ——
i | —
u:n::.%:; —
am o —
Bolsstatres a I:EII:Ef.'_"IT:.':'-
Enmamdns e =] _ |

Ablauf des SUN-Projektes hinein und werden aller Voraussicht nach auch zukinftig Bestand haben:

Durch umfangreiche quantitative und qualitative Biirgerbeteiligung wurden Projekte in verschiedenen
Phasen realisiert, die heute spiir- und sichtbar zur Belebung der Unterstadt beitragen.

Nachhaltigkeit ist somit in der Projektrealisierung in Eupen nicht ein Wunsch geblieben, sondern zur

Realitdt geworden.

Das SUN-Projekt hat einen
entscheidenden Impuls zur
Weiterentwicklung und
Institutionalisierung der
Biirgerbeteiligung geleistet: Durch die
Griindung der gemeinniitzigen
viertelorientierten Vereinigung ,Die
Unterstadt — ein starkes Viertel" steht
nunmehr auf Ebene des Quartiers ein
kompetentes Team zur weiteren
Stadtteilentwicklung zur Verfiigung.

Dies wiederum hat wegen der sehr
guten SUN-Erfahrungen nun eine
umsetzungsorientierte Diskussion zur
Etablierung eines festen Ansprech-
partners auf Verwaltungsebene aus-
gelost.

Zudem stehen der Projektansatz der

SUN-Projekt Eupen-Unterstadt
clo PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Reglonalberatung. 2010-2012

|I'f VoG - 7 I | \
[ Bt | somise | Satematrg!
\ &in starkes Viertel /| Kummerer | g

\ AT A 4

y 1 i
/ ke y
. T o
% Ansprechpartner und Vorlagen, Plane

Brgerbeteiligung * Bundelung auf

¥ Forum, Diskussion, Multiplikator Verwaltungsebene

» Projektentwicklung *, Information und Offenlegung

Sprechstunden, regelmatige
Stadtteilkonferenzen

(% Trager und Organisator

% Impulse und Analyse

’ bl | .
(% Koordination und Kooperation mpulse und Unterstitzung

% Koordination und Kooperation

kooperativen Stadtteilentwicklung sowie die im Folgenden beschriebenen Projekte und MaBnahmen der
einzelnen SUN-Aktionen als Beispiele guter Praxis als dokumentierte Erfahrungen zur Verfligung.

© PROJEKTPLAN 2012
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3 Aktion 3: Starkung der lokalen Wirtschaft

Die Starkung der lokalen Wirtschaft hat im Rahmen des SUN-Projektes in der Eupener Unterstadt sowohl
O6konomische als auch eine soziale Funktion ibernommen: So wurden ékonomische Ziele mit der Verbes-
serung des Uberbetrieblichen Standortmarketings sowie der Starkung des Einzelhandels verfolgt und sozi-
ale Ziele mit der angestrebten Sicherstellung der Nahversorgung mit Lebensmitteln sowie mit der Einrich-
tung und Bewirtschaftung des Pavillons im Temsepark.

Ziele

= Feststellung des wirtschaftlichen
Ist-Zustandes in der Unterstadt
mit dem Fokus auf Handel und
Gewerbe

= Identifizierung mdglicher Poten-
tiale

= SchlieBung der Nahversorgungslii-
cke

= Verbesserung betriebsiibergrei-
fender Zusammenarbeit

= Starkung des kooperativen Stand-

ortmarketings

Aufwertung der Unterstadt

Steigerung der Aufenthaltsqualitat

Unterstltzung zur nachfrageorien-

tierten Neuansiedlung von Einzel-

handel

= Verbesserung des Image und
Identitat

ARV

= Identifizierung von Handlungsbereichen

Methode

Aufgrund des gewahlten integrativen Projektansatzes
wurde im Bereich ,Starkung der lokalen Wirtschaft' mit
unterschiedlichen Methoden gearbeitet. Basis der Projekt-

6. Transfer und

5. Stadtteilentwicklung:
Einzelhandelskonzept
far die Unterstadt

Aktion 3: MaBnahmen und Ziele im Uberblick, 2010 - 2012

1. Grundlagen:
Bestandsanalyse
Wirtschaftsstruktur

Nachhaltigkeit: 2 Unternehmer- 2.Biirgerbeteiligung:
2P | interviews Befragungen der Bevélkerung
& Présentationen, f

Evaluierung . 2 SWOT-Analyse: 2u Einzelhandel und

MNahversorgung und Standort
2 174 Interviews

Stirken/Schwachen/
Chancen/Risiken

E Griindung des
Arbeitskreises

Einzelhandel Eupen* 2 Bestand & Kaufverhalten
E Umsetzung des EKundenstruktur
Handlungskonzepts ZIELE:

E\Ergénzungswinsche

Stirkung der lokalen Wintschaft 2 Standortaspekte

Bestandspilege
Verbesserung von Image und Identitét
Stirkung des Wir-Geftihls
Standorimarketing
Stdrken kommunizieren
Kommunikation und Kooperation
Stirkung der Betelligung
Lebens- und Standoriqualitst

E Verstetigung des,
Standortmarketings

3. Unternehmerbeteiligung:
Durchfihrung von 7
Fachworkshops und
Arbeitskreisen fir
Unternehmerinnen zu den
Themen:

. = Attraktivitatssteigerung
4. Standortmarketing: Die = Image und

Unterstadter Webseite {iberbetriebliche
& Betriebliche und (berbetriebliche Werbung
Standortfaktoren @ Standortmarketing
& Bannerwerbung und Links
= Interviews

2 Angebotsanalyse
= Nachfrageanalyse
& Handlungskonzept

zwihandel Eupen Usierssadt

=  Kontakte und personliche Unternehmensbesuche
(ca. 40) mit leitfragengestiitzten Interviews

arbeit war eine umfassende SWOT-Analyse. Hierzu wur- = Kontakte zu Verbdnden
den mit unterschiedlichen Akteuren (Unternehmer, Birger, | o swoT-Analyse und Auswertung

stadtische Angestellte, Vertreter von intermediaren Ein-
richtungen etc.) leitfragengestiitzte Interviews gefiihrt
sowie 174 personliche Befragungen mittels eines standari-

sierten Fragebogens vorgenommen.

= 174 Schriftliche Befragungen von Bewohnern und
Kunden zu ihrem Einkaufsverhalten und -
wiinschen

=  Griindung eines Arbeitskreises Wirtschaft

Zudem wurden 7 Fachworkshops fiir und mit Unterneh- = 7 Fachworkshops fiir und mit Unternehmerinnen

mern der Unterstadt durchgefiihrt. Diese Workshops wa-
ren der Ausgangspunkt zur Entwicklung der Webseite als
MarketingmaBnahme fiir die Unterstadt.

und Unternehmern der Unterstadt zu den Themen
Standortmarketing, Attraktivitatssteigerung und
Kooperationsmanagement

= Projektentwicklungen

Kern der methodischen Arbeit war die Erstellung eines
nachhaltigen wirtschaftlichen Konzepts fiir den Einzelhandelsstandort Eupen Unterstadt. Dieses basiert
auf drei Saulen (siehe weiter untenstehendes Schaubild auf Seite 11).

© PROJEKTPLAN 2012
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Ausgangspunkt: SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse findet sowohl
Anwendung in der
Unternehmensberatung (Potential-
analyse) als auch in der
Standortbewertung im Rahmen
kommunaler und/oder regionaler
Entwicklungsprozesse. In der Stadt-
und Regionalkonzeption wird die
SWOT-Analyse zur
Situationsbeschreibung bestimmter
raumlicher, politischer und sozio-

SCHWECHEN

Wenige, aber attraktive Fachgeschitte
: Zunahme der Dienstieistungsbetriebe
& Hohes handwerkliches Potenzial

& Hohes touristisches Potenzial

¢ Gehobene Gastronomie

& 4-Sterme - Hotel

@ Presweries arbeds. und produkBonsnahes Wohnen
& Guie Kaufkraft

@ Ginstige Lage zu Grinfléchen und Naherhalung
asgusam! gute Erreichbarkeit und Parksituation
Kulturveranstaltung mé Alleinstellungsmerkma

weitarer
< Ausbau der leuristischen Infrastruiur
- awischen |
# Hutzung der Industriebrachen

¢ Hutzung des posfven Images der angesiedefien Betrisbe

6konomischer Zustande O wsemnsteaarans " s ot
herangezogen, wie z.B.: rdumliche e ssanti o Stk " oy st 7
Lage, Bevélkerungsstruktur, Kulturelle = coney s Sy s e s e
Vielfalt, Bildung, Wirtschaftsstruktur @ s e 2 st smssg

und Beschaftigung, Gesundheit und 2 Wenkumairich uf o Sendon Epen o Untars

Soziales sowie Natur und Umwelt
(u.a.). Dabei dient sie als Werkzeug
zur Ist-Analyse, zur Status-Quo-Bestimmung, des zu untersuchenden Raumes, bzw. hier des Stadtteils
Unterstadt.

Rea I Isieru ng Standortvermarktung: Die Unterstadter Webseite
Im Bereich Wirtschaft sind inSgesamt = Unter http://www.eupen.be/Wirtschaft/Unterstadt.aspx finden Sie

Informationen zu Starken der Unterstadt und der hier ansassigen Unternehmen:

6 MaBnahmenbiindel umgesetzt wor-
den (siehe oben Schaubild auf Seite
8). Drei davon sind besonders hervor-
zuheben:

e o

Projekt 1: Standortmarketing
Es ist gelungen, eine Webseite zu
realisieren, auf der man Informatio-
nen Uber die Starken der Unterstadt
und den vor Ort ansassigen Unter-
nehmen bekommt.

Ziel ist es demnach, die Starken der I —
ansassigen Unternehmen mit dem S
Standort Unterstadt zu verbinden. R Sk

© SUN-Projait Eupsn-Unterstact
elo PROJEKTPLAN - Wirtschafs und Regionaiberatung, 2010-2012

Projekt 2: Der Masterplan fiir den Einzelhandel
Die Ausschreibung des Konzeptes geht auf eine Initiative zurlick, die im Rahmen des SUN-Projekts sowie
auf Grundlage der durchgefiihrten Kauferbefragung zur Nahversorgung entwickelt wurde.

Das Einzelhandelskonzept fiir die Unterstadt soll die bestehende Einzelhandels- und Zentrenstruktur
untersuchen und dient zukiinftig als weitere Grundlage zur Entwicklung der Einzelhandelsstandorte in
Eupen sowie als Datenquelle zur Akquisition neuer Geschdftsaktivitaten.

Endlich einen Supermarkt!

Die Unterstadt hat einen deutlichen Mangel an Nahversorgung und es miissen Initiativen ergriffen wer-
den, die den gesellschaftlichen Verédnderungen durch eine zunehmende Uberalterung der Bevélkerung
Rechnung tragen sowie fiir junge Familien ausreichende, attraktive und kostengiinstige Angebote bieten.

10 © PROJEKTPLAN 2012



SUN-Projekt Eupen — Unterstadt: Dokumentation der Projektergebnisse

Beide Aspekte sind fiir ein attraktives
Wohnumfeld unverzichtbar: 60 % der
befragten Bevolkerung wiinschen sich
einen Supermarkt in der Unterstadt!

Mit Hilfe der Erstellung, Vorlage und
Prasentation des Einzelhandelskonzep-
tes innerhalb des SUN-Projektes konnte
ein wichtiger Beitrag zur SchlieBung der
Nahversorgungsliicke beigetragen wer-
den. Die Studie ist eine wertvolle Infor-
mationshilfe sowohl fiir die bestehenden
Betriebe und zugleich fir potentielle
Neugriinder.

Denn die Stadt Eupen hatte so die Mog-
lichkeit, interessierten Investoren eine
fundierte Studie iber Situation und
Perspektiven des Einzelhandels in der
Unterstadt vorzulegen.

Die Bauarbeiten zu dem neuen Wohn-
und Geschaftshaus an der unteren Mal-
medyerstraBe haben inzwischen begon-
nen (siehe Bild unten rechts).

Kundenbefragungen auf
dem Unterstadter Wochen-

Integrierter Ansatz und Methodik zur Einzelhandelskonzeption fiir die

Teil A:

Analyse der Unterstadter
Wirtschaftsstruktur und des
zentrenrelevanten

Eupener Unterstadt

Teil B:

Nachfrageanalyse:

Die Melnung der Biirger

Teil C:

Handlungskonzept fiir den
Einzelhandel in der Eupaner
Unterstadt

Einzelhandels

Angebotsanalyse:

Die Zentrenstruktur:
» Menttat und Image,
» Lagen, Endernungen,
aphische 2
Der Wirtschaftsstandort:
+ Gewerbegeteste und -2entren;
» Potanzmale von Diensteistung,
Gewerbo und Indusine;
* Asbeitsplatezentralial,
* Bildungszentraltal
» Die Sozialstruktur:
» Enwohnerstrukdur,
» Beschaftigung;
» Emkommen und Kaufkraft,
+ Einzelhandelszentralitat.

© SUN-Projekt Eupen-Unterstadt

HNachfrageanalyse:
+ Herkunfi und Alter des Befragien
» Mamung zu Enzolhandel
+ Enkaufsverhalten
+ Nahversoagung

+ Erganaungswinsche im
Einzelhandel

+ Gronda for regelmaBigan undiodar
nicht regeimiliagen Exmkoul

Empfehlungen und
Wahrnehmungen

» Welche Geschafte smphehban Sie?
Standort Unterstadt

v wirtschalliche Meskmabe dor
Unborstadt

+ Vertndorungswiinscha
v Zukinfiige Stadiedentmckiung

©/o PROJEKTPLAN - Wirtschafis- und Regicnalberatung, 2010-2012

» Auswertung und
Handlungsemplehlungen:
+ Impuls: Analyssargesinsss und
Malnahmen fir ganz Eupen
+ Kommurskationskutiur,
+ Zusammaonaren: Platdom fur
ilomtimensubor grotundo

Kooperatonen;

¢ Standodtmarketng Image und
Wahimehimurig

v Allenstelung: Mobissaning und
Starkung der Untarstadter identtat

*+ Akquisition: Starkung des
Einzoltsandels und der
Nahversorgung: Kommursation der
Ansiediungspotenteale,

+ Zenirenfunkionan:
Sommentstrukiuren nach Lage und

Badar

+ Akinserung: Lesrstands- und
Flachenmanagement

+ Altemative: Belabung durch
Existongrindor

Ergtinzungsstufen und Potenziale zur Erweiterung der Angebotsstruktur in
Handel und Dienstleistung in der Unterstadt:

Was ist notwendig und was wiinschenswert?

Notwendige Wiinschenswerte Belebung durch
Erganzungen zur Ergénzungen Ansiedlung von
Mahversorgungs- 1
rundausstattu; = | = Typischen Fach-
. = ::f‘m: l"m:rit gaschaftan wie 2.8,
=2 Vollsu:tme:tder,f Antiquitaten,
S“D"W"p. o - Biomarkt | Reformhaus Kunsthandwerk, efe.
2 Drogeriemarkt = halt: i T-Wmmam i den
= Frischeprodukte " Bereichen Gesundhert,
(Gemiise, Obst, Eier, = Zeltschriften, | Phege, Haushalt
Kise atc.) Buchhandel, !
Unterhaltungsmedien | = Unternehmensnahen
2 Metzgerel Dienstieistungen
= Reinigung

Ziel: Schliefung der Nahversorgungsliicke in der Unterstadt!

©  SUN-Projekt Eupen-Unterstadt

£/9 PROJEKTPLAN - Wirtschafis- und Reglonalberatung. 2019-2012

: TEMENTS & GESCHAFTSFLACHEN ZU \ERKAUFEN
g = 0807716 65

Das neue Bauvorhaben an der MalmedyerstraBBe wird auch ein Geschéftslokal
fiir einen geplanten Supermarkt enthalten

© PROJEKTPLAN 2012
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SUN-Projekt Eupen — Unterstadt: Dokumentation der Projektergebnisse

Projekt 3:
Bewirtschaftungskonzept des
Weser-Pavillons mit Einrichtung
einer neuen Arbeitsstelle

Auf Grundlage des SUN-Arbeitskreises
»Kiosk im Temsepark™ wurde ein ge-
meinnitziges Bewirtschaftungskon-
zept flir den Pavillon erstellt. Arbeits-
start war am 12. Marz und Er6ffnung
des Pavillons am 12. Mai 2012.

Nachhaltigkeit

= Es ist gelungen, das Bewusstsein
dafiir zu scharfen, dass die Star-
kung der lokalen Wirtschaft keine
eindimensionale Sache ist und nur
die Okonomie betrifft.

= Der Betrieb des Pavillons als ,So-
zialbetrieb™ mit neuer Arbeitsstelle
hat einen erfolgreichen Start voll-
zogen und hat Aussicht auf dy-
namische Weiterentwicklung und
auf eine erfolgreiche Konsolidie-
rung des Betriebs.

= Die Sicherstellung der Nahversor-
gung in den Stadtteilen gehért zu
den kommunalen Aufgaben der
sozialen Daseinsvorsorge. In zahl-
reichen Foren und Veranstaltun-
gen wurde diese Tatsache ein-
drucksvoll bestatigt, und zwar von
Birgern, Handlern und von Politik
und Verwaltung. (siehe Pressebe-
reicht auf der folgenden Seite)

Perspektiven

Mit der VoG ,Die Unterstadt — ein star-
kes Viertel' hat sich eine Vereinigung
in der Unterstadt gegriindet, in der
auch Unternehmer aktiv sind. Hier-
durch besteht die Moglichkeit, der
Verzahnung zwischen sozialer und
wirtschaftlicher Stadtviertelentwick-
lung mehr Gewicht zu geben. Zudem
haben sich viele Unternehmen schon
jetzt aktiv bei der Gestaltung des
Temseparks sowie beim Umbau des
Pavillons beteiligt!

Das Einzelhandelskonzept in der
Unterstadt dient als PilotmaBnahme
und soll zukiinftig auf die Oberstadt

Der Betrieb des Pavillon im Temsepark:

Einrichtung einer gemeinniitzigen Begegnungsstitte

h Treffpunkt fir Jung 2 Viertel-Café

und Alt
2 Infopunkt-Tourismus

M Soziale Integration
2 Veranstaltungen,

Ausstellungen und
Events

th Kulturelle Vielfalt

i Wir-Gefiihl

2 Maherholung

th Erholung, Spiele,
Genuss und
Entspannung

oziale Dienstleistungen

 Einrichtung eines neuen

i Lebensqualitit Arbeijtsplatzes

Wirtschaftliche

Soziale Aspekte
Aspekte

Betrieben durch den Arbeitskreis ,VoG - Unterstadt”

o SUN-Prejekt Eupsn-Unterstadt
cio PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, 2010-2012

Nachhaltigkeit: Umsetzung der SUN-Handlungsempfehlungen

1. Prasentation der 2
Swdienergebnisse: '
Einrichtung von
Fachforen und
Expertenkrelsen

Institutionalisierung und
Etablierung des Themas
wEinzelhandel” als
stadtische Aufgabe:
Emwickiung eines

10. Belebung durch
Ansiedlung von
erganzenden

Dienstleistungen und,_ zum Thema L. Einzelhandelskonzepts fir
Gewerbe, Unterstitzuny, Einzelhandel " Eupen
von Nachfolge und /A W
Existenzgriindung  / “\ AR
' 3\ it der Ki '
Iy zwischan Einzelhandel und
9.  Aktives Leerstangs; und Stadiverwalung/RSM
Flachenmanagement \
8. Identifizierung \ 4. Initierung
wEupentypischer” | unternehmensibergreifender
Sortimentstrukiuren nach

Kooperationen
Lage und Bedarf Iy

5 Au;b'.ﬁr des Unterstidier / Eupener
S)er:éfomnar'kermgs zur Stdrkung
_~Voh Image und Wahrnehmung

7. Kommunikation der™.
Ansiedlungspotentiale ™. .
6. Enf\n\'frcklilh_g einer \ﬁsiqn,'_éine';
Leithildes, eines gemeinsamen

Mottos fiir den Einzelhandel in der
Unterstadt / in Eupen

SUN Frojekt JEineelhandel Eupen Unterstadt™

& SUN-Frojekt Eupen-Unterstadt

Perspektiven: Wie geht es weiter?

Ansiedlungswerbung
und Eroffnung eines
Supermarkts (2013
geplant)

Grundung des
Eupener
Arbeitskreises
Einzelhandel

Weitere Einbindung
des Einzelhandels der
Unterstadt in die VoG-

Arbeit

Fortfuhrung der
Webseite in

Eigenregie” der
Unternehmen

clo PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und Regionalberatung, 2010-2012
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SUN-Projekt Eupen — Unterstadt: Dokumentation der Projektergebnisse

bzw. weitere Stadtteile ausgedehnt werden. Hierzu wird beim RSM (Rat fiir Stadtmarketing) ein Arbeits-
kreis ,Einzelhandel' eingerichtet.

Projektleitung Aktion 3:
SUN-Koordinatoren:  PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und Regionalberatung, Aachen;
Johannes Burggraef und Thomas Philipp

In Kooperation mit:  Rat fiir Stadtmarketing Eupen; Herrn Alain Brock (Geschéftsfiihrer RSM)

Grenz-Echa
Montag, 30. April 2012

6 Eupener Land

Stirkung des Einzelhandels insgesamt

»Einkaufen muss
zum Erlebnis werdenc

Einkaufen werde immer mehr  investieren, sich  permanent

zu einem Erlebnis, und dies
miisse auch in Eupen der Fall
sein, sagee Alain Brock bei der

sefbst infrage zu stellen, im In-
emer prisent zu sein und -
nach dem Moto =leben und le-

Wrsw]luns des durch :t"n Rat  ben lassens - Solidaritat und
)aus- 2 Thal
searbeﬂelen Seraregiekonzepts Pilege und Unterhal der Im-

zur Stiarkung des Einzelhan-
dels auf Ebene der gesamten
Stadt (siche auch nebenste.
henden Arrikel). Die Voraus-
seizung fur die Schaffung ei-
nes artrakriven Einkaufsstand-
ons sel allerdings das Zusam-
menspiel verschiedener Par-
ner. Namentlich nannte der
RSM-Geschafisfuhreer  dabei
die Politik und Verwalmung,
den Einzelhandel, die Einwoh-
ner, den RSM sowie die Berei-

mobilien, das Vermiteln eines
positiven Lebensgefithls sowie
von Freude und Stolz dariber,
in Eupen zu wohnen, sind die
Arnrakrivitit der Stadt siel-
gernde Beitrdge, die jeder ein-
zelne Birger leisten kann.

=»Wir sind Eupens
Die Einfiihrung der Treve-

kame oder des gemeinsamen
Werbekonzepts fur die Daver

che  Kultur, und
Sport. Die Lme der .\u:‘gn'ben.

die dabei jedem spe-
zifisch zugedacht werden, ist
ellenlang. Einige Aspekie wol-
fen wir hier herausgreifen.

Triimpfe ausspiclen

in

der der Innen-  Laut fehlen in der
m\d:i scmxe die Planung umi Obst, Kise, ...

O fon von W

tangen, um und thten, ] BOWIE

Kaufkraft anzuziehen, sind nur
cinige der Beitrige, die der
RSM selbsz in der

Einzelhandelsk

heit bereits geleisset hat Mit
Veranstlmungen wie «Bavern-
hof zum Anfassens, d_rr Sch:lf

So fillt die Schaffung eines
‘jeder Bezieh Bern

Swadwentrums fir Jung und
Alt eindeutig in den Aufgaben-
bereich der Politik und Verwal-
wmung, wihrend der Einzelhan-
del selbst nicht nur dem demo-
grafischen Wandel {Alwerung
der Bevolkerung) HRechnung
wagen, sondern s}scemmsch
seine Trimpfie i

fung eines «Wi

dem Slogan ~Wir sind Fupen
Herzlich willkommens sowie
weiteren Initativen zum Ab-
bau der Leerssinde in der
Stade méchte der RSM diesen
Weyg forsetzen. Ein -Arbeits-
kreis Wirtschaft- wird weiter
an der Verbesserung der At-

e, die u. a. lagten: [adunanm
sche Beratung, freundlicher
Service und ein oftmals sehr
gutes Preis-Leistungs-Verhilr-
nis. Zudem gele es, regelma-
Big in das eigene Geschift zu

er ar-
beiten und sich dabei folgen-
e Sckurerpokain fykiown:

vor allern win Supermarkt oder Discounter, ein Drogeriemarkt, Frischprodukte (Gemise,
J und ein breiteres Angebet auf dem Wochenmarkt, Winschenswert wiren zudem eine Metzgeres, ein Biomarkt,/ Reformhas,
Zestschiiften, Bacher/ Unterhaltungsmedien und eine Rieingung, Fir eine weitere Belebung wikrden Fachgeschifte {Antiqui-
In den Bareichen Gesundheit /Wellness und Haushalt sorgen.

Foto: David Hagemann

pt vorgestellt - Potenzial vor allem fiir Lebensmittel und Drogerieprodukre

Unterstadt lechzt nach
besserer Nahversorgung

B Eupen
Von Werner Keutgen

Die Eupener Unterstadt
ist ein sehr gesunder

litht, Image, Erreichbarkeit,

Wirtschaf Ei-

Angebote  und
der Bewohner. (wk)

Arbeitskreis Wirtschaft ins Auge gefasst
»Konzept jetzt
mit Leben fiillen!«

Wie schwer &5 immer wieder
is1, die Eupener Geschaftsleuts
dazu zu en, an einem
Surang tu zichen, wurde bei
der von Schaffe Martin Orban
[CSP) geleiteten Diskussion im
Anschluss an die Vorstellung
der Konzepte fiir den Einzel-
handed in Eupen (siche Berich-
e anbei) noch einmal zum
Ausdruck gebracht - was sich
an diesem Abend ohnehin
mh einmal an der ;rrmy:n

Zahl

wie auch die gedulene Er-
kenntnis: «Wir missen erwas
findern, diirfen nicht auf die
Stadt warten-.

Johannes Burggraef von Aa-
chener Biro «Propkplans gab
Rickenwind: «Ein Konzept
macht keine blihende Ge-
schitftswelt - Sie milssen es mit
Leben fiillents

Dann kam sie wieder, die
Frage nach dem

nen stel-
len lediglich der Einzel-
handel und die Nahver-
sorgung dar: 60 Prozent
der Birger wilnschen
sich eine bessere Versor-
gung im Lebensmittelbe-
reich, 33 Prozent im Be-
reich Fachgeschifte, wo-
bei vor allem Frischpro-
dukte und eine Drogerie
fehlen.

Dies geht aus den Resularen
einer Umfrage hervor, die im
Rahmen des «SUN-Projekess
im Hinblick auf die Erstellung
eines nachhaltigen wirtschaft-
lichen Konzepts fiir die Unter-
stade erstells wurde. Johannes
Burggraef von der Aachener

Bei der Vorstellung des Encelhandelskonzepts: [v.Lar) johannes Burggraed (Fama mopk:planu Schid-
t T

fe Martin Orban und Alain Brock, Geschifisfihrer des Rates filr

den konnte (siche nebenste.
henden Bercht).

Doch zunichst noch einmal
zuriick zum Ist-Zustand in der
Unterstade: Zehn  Einzelhan-
dels- und l‘achgﬁdlhl‘lz sind
vnrlund.en davon vier miz Le-
Nur et-

Au!gnmd drsrm \'ws)csnc]ir

Ief im Publikum ablesen lie.
Orban versprach einen Im-
puls stadrischerseits durch die
Schaffung eines unabhingigen
Gremiums filr die wirtschaftli-
che Entwicklung, und zwar
aller aki-

be der Projekeautor eil\e-s Ap-
an

Firma p . die dieses
Konzepa entworfen har, prii-
sentiere dieses am vergange-
nen Donnerstag vor etwa 40

der

wa zur Hilfte (46 Prozent)
setzt sich deren Kundschaft
aus Unterstideern zusammen,
der Rest kommt aus anderen

StraBe davon Gberzeugt wer-
den konnen, von der Gebiude-
strukaur her einen Supermarke
so Schoffe Or-

umer
ven Krifte. Dieses Gremium
kanne durchaus beim Rat fiir
Swadimarketing (RSM) ange.
siedelt werden und solle kei-
nesfalls in Konkurrenz zu die-
sem agieren.

«Keine neuen
Gremien schaffens

Der RSM werde einen zu-
sitzlichen Arbeitskreis =Wirt-
schaft« schaffen, um die Anre-
gungen fus dem

ban. Inzwischen hiitten acht
Supermarkiketten  verspro-
chen, eine Niederlassung zu
und der Projekeautor
her, dass eine von ihnen
w:h dort niederlassen werde.
Die Entscheidung werde nach
Baubeginn fallen, wobei die
Baugenchmigung erst vor zwei
Monaten erteilt worden sei.
Der Klage, alles davere viel
mu lang, begegnete Biirger-
mwister Elmar Keutgen mit
dem Hinweis, dass die Ersel.

delskonzepe umruseren, und
sich bemithen, ein Maximum
an Geschafusleuten fibr ein Mit-
machen ru motivieren, sagre
dessen Vorsitzender Alfred Ki-
chenberg auf Nachfrage. Es
gelee, dor zu arbeiren, auszu-
rauschen, zu entscheiden und
umzuserzen, wo die Kriifte
schon jewzt gebundelt seien -
ohne neve Gremien zu schaf-
fen.

Eine herzerfrischende Dyna-
mik charakterisierte verschie-
dene Interventionen anwesen-
der Geschifislente, Da gab es
geradezu leidenschafiliche Ap-
pelle, =mit anzupacken=, =¢ine
neue Dynamik reinzubringens,

lung des

konzepts vier Jahre in An-
spruch genommen habe. Es sei
wie =eine ‘Bibel, von der jetzt
Blatt fisr Blate umgeseszt wer-
den muss«. Deshalb sei es
wichtig, in punkruellen Aspek-
ten aktiv zu werden, wie der-
zeit bei der Umgestaltung des
Temseparks.

Die Ansiedlung von Grof-
kaufhiiusern  betreffend, rief
Keurgen dazu auf, offen zu
sein und Konkurrenz zu akzep-
tieren. Es gelte, dies aus regio-
naler f zu  betracheen,
«denn was andert es, wenn sie
sich auf der anderen Sehe der
Herbesthaler Strafe in Backen
niederiassen ... e, (wk)

rgem im
HmclAmInsadur Bosmn
Vied mit 174

bzw. aus der Um-
:_c!mngl.

Bqu'gem hat es gegeben, siehen
Arbelsireffen mit Unterneh-
mern fanden sar. Erswe Initia-
tiven sind daraus bereits her-
vorgegangen.  Dazu  gehoren
vor allem die Schaffung rlnrr

60 Prozent sind

Die Gesamt-

verkaufsfliche ist miz 580
Quadratmetern  bzw. 0,11
Quadratmetern pro Bewohner
extrem klein. Das 15-Fache da-
von  gile als -1nm.-hn.h|uw
Werts, wnhﬂ in der

1. Foto: Helmu

zelhandel hat dieser Marks
nimlich nicht, was auf dessen
Plarzierung zuriickgefithn
wird.

Da heute selbst in Grofistid-
ten der Trend dahin geht, wie
der dom einzukaufen, wo man
wohnt, sind die Antworten auf
die Frage: ~Warum kaufen Sie
nicht regelmilliy in der Unter.

wrakrive und  kossengiinstige

Angebote fur junge Familien
schaffen. Doch schon jetzt loh-
ne sich eine Geschéifusansied-
lung, angesichts der Nachfra-

gepotenziale, der Kaofkraft, ei-
ner hohen Mobilitdr, einer gu-
wen Erreichbarkeit, der vorhan-
denen Anzahl P arkplalz,e 50~
m: des bestehenden Anzelm;

stads ein? von
Interesse: =Es giba hier zu we-
nige Fachgeschiiftes und «Der
Einkauf im Supermarkt st

raktischers,  lauteten  die
metagenannten  Grinde. Bei
sechs von zehn Befragren er-
Klang der Ruf nach einem Su-
permarkt. Johannes Burggraef
von -Pm,elume- iulmn =Wir
werden in der

in
lme

Eupener Mentalitat

Dass es mit den Neuansied-
lungen nicht so rech kLaT
will, zumindest nicht in dem
gewanschien  MaBe,  daran
konnte eine gewisse Eupener
irar mt Schuld haben.

Ge-

Bereich Winschaft und d!

Griindung der VoG =Die Unter-

stadt - ein starkes Viertels, die

am 12 Mai zur Erdffoung des

neugestalteten und neu beleb-

twen Pavillons im Temsepark
Liice.

Zusammenarbeit

Initiativen wie diese wird es
noch einiger bediirfen, um die
Lebensqualicit  in  diesem
Stadeil weiter zu_erhahen
und den Einzelhandel zu stabi-
lisieren  und  auszubauen.
Grundvoraussetzung dabei ist,
dass mehr als bisher zusam-
mengearbeiter wird und die
Stirken der Unterstadt herus-
gestelle werden. Darin waren
sich die Ersteller der Swudie
mit den meisten der - leider
nur wenigen - Geschifrsheune
einig, die sirr Vumrlllmn des
Konzepes

s.unlﬂache auf ein einziges Au.
tohaus entfallen.

Von den befrageen Birgern
goben 65 Prozent an, regeimi:
Big in der Unterstads einzu.
kaufen. Das rihn von dem Er-
folg des Wochenmarkees her,
=denn sonst sihe es

keine
blithende uuu .quenlandsdm:‘l
kriegen, abe;

Wie anders liefle sich einer der

schiife und ein  Supermarkt
sind gefragr.=

Um die Mingel in der Nah-
versorgung auf Daver zu behe-
ben, wird zu Initativen gera-
um die dul zunchmenden

der Aschener Konzepersteller
verstehen, der da louter: =Posi-
tives Denken st Daverzwei-
fel und mehr Zusammenarbeit
wiiren gur.« Und: «Das 'gefiihl-
w schiechte im.age wverdringt

ause, 5o Johannes Burggraef.
Impulse auf den &rlichen Ein-

Flgdmunx mgen und auf der
anderen Seite ausreichend ar-

und aus-
qulmhu'fwu‘n

Potenziake
s MaBnahmen empfehlen
die Fachleute u. a. die Einrich-
wung von Fachforen und Exper-
renkreisen zum Themn Einzel-
handel, eine Standorsiche
rung und Anraktiviitsseige-
rung durch unemehmens-
iibergreifende  Kooperation,
aber auch die Entwicklung ei-
nes Einzelhandelskonzepes so-
wie eines gemeinsamen Leit-
bildes/Moetos fiir die gesamie
Stade. Jerze komme es darauf
an, die verschiedenen Aspekie
des Konzepts aufzugreifen, su

Konzepr ithrigens,
und_ nach auf das‘ gesamte

An der Ecke Kigrigasse - Makmedyer Strafle entstehit ein neuer Ap-

wer-

pi lex mit Platz fOr einen Supermarkt

ckeln - und sie nicht in einer
Schublade verschwinden zu
lassen.

© PROJEKTPLAN 2012
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4 Aktion 4: Begrinung

Bereits zu Beginn des SUN-Projekts nannten die Bewohner
der Unterstadt den Wunsch nach mehr Begegnungen in
ihrem Stadtteil. Die Umgestaltung des Temseparks zu
einem Birgerpark mit der Einrichtung eines Kiosks schien
dafiir ein idealer Ansatz zu sein. Bei einer Stadtviertelbe-
gehung im Marz 2010 wurde diese StoBrichtung der
Projektarbeit bestatigt. Der Arbeitskreis Begriinung
entwickelte unter Anleitung des SUN-Teams attraktive
Ideen zur Um- und Neugestaltung des Temseparks flr
Jung und Alt. Aus dieser Gruppe kam auch die Initiative Sl
fir ein umfangreiches Sponsoring-Konzept, an dem sich ey
viele Handwerker und Unternehmer beteiligten. Seeiniay
Neben der Umgestaltung des Temseparks ist es gelungen,

finf Mikroprojekte zu realisieren. Somit konnte eine weitere, kleine Verbesserung des Wohnumfeldes
durch die aktive Beteiligung der Bevdlkerung umgesetzt werden. Die Spaten sollten auch in Zukunft in
gemeinschaftlicher Arbeit genutzt werden. Das SUN-Projekt hat gezeigt, dass es moglich ist.

Ziele

= Okologische Aufwertung der Unterstadt durch mehr
Begriinung und Bepflanzung

= Steigerung der Aufenthaltsqualitét

= Verbesserung des Wohnumfeldes durch Begegnungs-
platze im Freien

= Sensibilisierung der Verantwortung der Bewohner flir
Lhr' Viertel

= Mobilisierung von Beteiligung von Biirgern fir die ko-
operative Stadtteilentwicklung

Methode

= Analyse der Ist-Situation durch Begehung des Viertels
und Befragung der Bevélkerung

= Griindung eines Arbeitskreises ,Begriinung" mit dem
programmatischen Titel — ,Mein Zuhause an Weser
und Hill*

= Durchflihrung eines Planspiels zur Veranderung des
Temseparks (zentraler Park in der Unterstadt)

= Umsetzung der Biirgerideen in einen konkreten Plan
zum Umbau des Temseparks als neuer Treffpunkt fiir
alle Bewohner der Unterstadt (durch das Planungsbiiro
H. Winters)

= Initiilerung von Mikroprojekten zur Begriinung der
Unterstadt (Aufruf und Broschiire)

= Mobilisierung von Sponsoring zur Unterstiitzung der
Umbauplane fiir den Temsepark

= Installation neuer Spielgerate

Realisierung

Projekt 1: Konzept und Einstieg in Neugestaltung
des Temseparks

= Dokumentation des Planungsprozesses

= Kartierung und Planerstellung

14 © PROJEKTPLAN 2012
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= Offentliche Prasentation via Marktstand und Plakataus-
stellung im Park

= Beginn der Umbauarbeiten

= Offentliche Pflanzaktionen

Projekt 2 Aufruf und Umsetzung von Mikroprojekten

= Erstellung einer Informationsbroschiire ,Belebe dein
Viertel

= Informations- und Kommunikationsarbeit

= Umsetzung von finf Projekten zur Begriinung von Mau-

ern und Fassaden im 6ffentlichen Raum

Nachhaltigkeit

= Der Umbau des Temseparks gehdrt zu den zentralen
SUN-Projekten zur Mobilisierung von gemeinnitziger
Verantwortung und Beteiligung fiir die zukiinftige Stadt-
teilentwicklung in der Unterstadt.

= Der neugestaltete Temsepark mit neuen Spielgeraten
und Ausstattung zur Entspannung und Begegnung fiir
alle Bevdlkerungsgruppen besitzt integrativen Charakter und wird so auch zu einem zentralen Projekt
des sozialen Zusammenhalts.

Perspektiven

Durch die Griindung des neuen gemeinniitzigen
Biirgervereins ,Die Unterstadt — ein starkes Vier-
tel, VoG", die den Pavillon im Temsepark als Be-
gegnungsstatte der Biirger mit kleinem Café be-
treibt, erhalten die Umbauarbeiten des Temse-
parks einen weiteren nachhaltigen Charakter zur
Belebung der Unterstadt! Siehe hierzu: ,SUN-
Aktion 6 in der Eupener Unterstadt: Sozialer
Zusammenhalt".

Projektleitung

SUN-Koordinatoren: KreaScientia gGmbH,
Aachen, Rita Darboven und Anne Bonn

Planerstellung: Landschaftsarchitekt Heinz Winters, Eupen
K : * K 3
ELTIJJen SUGREF_NERV GU—EH sqﬂ!:.l

»Belebe dein Viertel*

Gemeinsam
begriinen wir
die Unterstadt!

© PROJEKTPLAN 2012 15
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5 Aktion 5: Energetische Sanierung

Die SUN-Aktion ,Energetische Sanierung" stand ganz im Zeichen nachhaltiger Ressourcenverwendung
und sollte neben einer Bestandsanalyse des Gebaudebestands unter energetischen Aspekten insbesonde-
re die Birger fiir das Thema energetische Gebdudesanierung sensibilisieren.

Ziele

= Energetische Sanierung des Gebdude-
bestands

Waussten Sie das... || Runter mit den syn®
Kosten! iy
\ .
' & y 2
S
== -

= Sensibilisierung der Bevélkerung fiir
die verschiedenen Themen und Me-

thoden der energetischen Sanierung ., e f
von Gebduden : ek nd ke %‘aé
4 4 : ‘d.—h —

Sensibilisierung zum Energiesparen

4

. . N et (. IS . Energiewettbewerb
= Mobilisierung zum gemeinschaftlichen . 4 PN in der Unterstadt!

Vorgehen, z.B. mittels Beratung und
Einkauf von Energieaudits

Methode

Situationsanalyse

Durchfiihrung von Informationsveran-

staltungen

= Zusammenarbeit mit der Energiebera-
tung der Wallonischen Region und
DuBo Limburg

= Angebot und Durchfiihrung von Ener-
gieaudits

= Energiewettbewerb

VRV

& [
SUN cupen

ENERG

Verbesserung der Energieeffizienz

in Wol und Wohnt

in Eupen-Unterstadt

ur
Aktlon 5 Energie

[38and: 03, Janwar 2011

Kreabcoentia, Aschen

16 © PROJEKTPLAN 2012
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Realisierung

4

Energiewettbewerb
Energieaudits

Entwicklung eines Leitfadens zur prak-
tischen Umsetzung energetischer Sa-
nierung

Nachhaltigkeit

= Das Thema Energieeinsparung im

Allgemeinen und das der energeti-
schen Sanierung gewinnen zuneh-
mend an Bedeutung.

Die Aktionen in diesem Bereich dien-
ten in der Hauptsache der Information
und somit der Bewusstseinsscharfung
fur dieses Thema.

Eine nachhaltige Strategie lieB sich
nicht realisieren, weil dieses Thema
zum einen schon von anderen Tragern
und Organisationen bearbeitet wird,
zum anderen sind MaBnahmen zur
Energieeinsparung mit groBen Kosten
verbunden. Dies macht eine Realisie-
rung haufig schwierig.

Perspektiven

Projektleitung

Runter mit den sun®

NERGY

Kosten!

o
d
Energiewettbewerb
in der Unterstadt!

maria plta

ENERGY

ENERGETISCHE SANIERUNG

Leitfaden zur praktischen Umsetzung

www,sun-euregio,eu

Der Leitfaden zur praktischen Umsetzung steht auch zu-
kiinftig den interessierten Biirgerinnen und Blirgern zur
Verfligung und kann — ggf. weiter aktualisiert - zur Infor-
mation genutzt werden.

SUN-Koordinatoren:  KreaScientia gGmbH, Aachen, Rita
Darboven und Anne Bonn
Michel Johanns, Energieberatung

Wallonische Region/Eupen

in Kooperation mit:

p——
THL: sy g 0 1

© PROJEKTPLAN 2012
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6 Aktion 6: Sozialer Zusammenhalt

Die Bearbeitung der Aktion 6 zur Starkung des sozialen Zusammenhalts hat sich im Zuge des SUN-
Projektes in der Unterstadt zu einer zentralen Querschnittsaufgabe und Zielrichtung aller Aktionen entwi-
ckelt. So liegen sowohl im Bereich ,Begriinung™ als auch im Bereich ,Wirtschaft" wichtige Anknipfungs-
punkte im Sozialen begriindet: Begegnung, Wohnumfeldverbesserung und Nahversorgung sind hier zu
nennen. Entsprechend breit war auch der Beteiligungsansatz der Biirger ausgelegt, von der Begehung
und den Arbeitskreisen fiir ,alle® Bewohner bis hin zu spezifischen Zielgruppen, wie Kaufer und Konsu-
menten in der Unterstadt bis hin zu Jugendlichen, Pfadfindern und Mitgliedern sozialer Organisationen.
Basierend auf diesem sehr breit angelegten Beteiligungskonzept wurden im Rahmen vieler MaBnahmen
und Arbeitskreise die nun vorliegenden Projekte ,partizipativ® entwickelt und stehen heute der Unterstadt
als spiirbare Belebung und deutliches Zeichen des Gemeinwohls zur Verfiigung.

Ziele

Das oberste Ziel der Projektarbeit in
der Unterstadt war die Realisierung
von mehr sozialem Miteinander und
neuen Begegnungsstatten und offent-
lichen Erlebnisraumen.

In der Stadtviertelbegehung im Mérz
2010 wurde dieser Wunsch mit Ab-
stand am haufigsten genannt. Einge-
bettet ist diese Zielvorgabe in den
Dreiklang des integrativen Ansatzes.

Methode

= Analyse der Ist-Situation durch Begehung des
Viertels und Befragung der Bevdlkerung

= Problembeschreibung und Erkennen von Ziel-

korridoren

= Griindung von Arbeitskreisen:

= Arbeitskreis ,Soziale Integration®

= Arbeitskreis ,Lichterfest"

= Arbeitskreis ,Pavillon"

Kooperative Stadtteilentwicklung: Ziele sozialer Integrationsarbeit

Ziele sozialer Integrationsarbeit

~ mn Mehr Begegnungsméglichkeiten und
Stelge[ll;lg des -angebote fir Jung und Alt sowie Menschen

sozialen unterschiedlichster Herkunft
Zusammenhalts

wh Realisierung von neuen Begegnungsstatien

h

LU ing des Z leben von
Einheimischen und Migranten

w Generationsibergreifender Briickenk
wh Steigerung des Wir-Gefilhls — |dentitat starken

m Abbau des schlechten Images: die Unterstadt ist
kein sozialer Brennpunkt

ww Forderung und Festigung bereits bestehender
sozialer Aktivitaten

Vemetzung unterschiedlicher Akteure etc.

chhaltigkeit: Etablierung eines Birgerforums
r Stadtteilentwicklung

I Biirger-
beteiligung

/o PROJEKTPLAN - WirtschaMs- und Regicnalberatung, 2010-2012

O SUN-Projekt Eupen-Unterstadt

= Arbeitskreis ,VoG — Die Unterstadt™

= Kooperative Projektentwicklungen

¢

Vernetzung der Akteure

= Umsetzung und Anpassungen konkreter so-

zZialorientierter Projekte

= Dynamische Weiterentwicklungen im Sinne

von Nachhaltigkeit

18
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Realisierung
SUN-Aktion 6: Durchgefihrte Malinahmen, 2010 - 2012 .

Im Bereich ,Soziale Integration' sind [3
sechs zentrale MaBnahmen bzw. 6. Transfer und Nachhaltigkeit 1. Eg:;ﬂiﬁmgﬂﬂ:smr i COMMUNITY
Aktionen durchgefiihrt worden, von b Pavillon Im Temsepark
d . [ = Il 2 Evaluationsworkshops mit 2 starkung der sozialen,

enen im Fo genden vier Vorgeste t Arbeitskrelsgn und kulturelleriond
Werden ~ Stadtverwaltung touristischen. Srh.uatlun

Planung neuer Projekte zur
Umsetzung dyfch dis VoG

2. Entwicklung einer betreuten
MaRnahme zur
Arbeltsmarktintegation

= Arbeiten im Pavilion
= Soziale Viertelarbeit

5. Durchfiihrung des ersten
Unterstadter “Lichterfestes”.
= Mehr als 40 betelligte

Gruppen
= Starkung der lokalen Identitat Haasstralle 42
und des Images - 4700 Eupen 3 7
: Wawnn 3. Griindung einer
& Stérkung der Integration KATEANS.

gemeinnutzigen
Biirgerorganisation zur
Woeiterfiihrung der sozialen
‘Stadtteilentwickiung

= gemeinnitzig

& nachhaltig

= integrativ

& Verbereltung fir das
Lichterfest 2012
4. Entwicklung neuer sozialer
Stadtteilprojekte
@ Bolz- und Spielplatz
= Betreute Splele fir Jung und Al
&, Aktives Altern” ;
= Organsiation verschiedners
sozialer und kulreller Events
in Pavillon und Viertelhaus

O SUN Projekt Frapen Urtersiad Arbeliskesis Vol — Ustorstad™
clo PROJERTRLAN - Wintschafrs- und Rogionatssratung, 7010.2012

Die Kernprojekte im Bereich ,Sozialer Zusammenhalt" sind:

Projekt 1: Gestaltung und Einrich-
tung eines Biirgertreffs im ,Weser- Der Pavillon im Temsepark:
Pavillon" Sozialer Treffpunkt fiir die Unterstadt

#h Treffpunkt fiir Jung
und Alt

= Viertel-Café

= Infopunkt-Tourismus

#h Soziale Integration

= Veranstaltungen,
Ausstellungen und
Events

th Kulturelle Vielfalt
it Wir-Gefiihl

i Erholung, Spiele, ' od {1
Genuss und ’ i oziale Dienstleistungen
Entspannung L

i Lebensqualitat

Sozialér
Zusammenbhalt

Begleitung durch den Arbeitskreis ,,VoG - Unterstadt*

Weser-Pavillon
Im Temse park D g v ot

Programm
14.00 Uhr : Ofiizielle Eréiinung durch die Vertreter der
Stacht Eupen
Musikalische Begleiung: Schulchor SGU
14.45 Uhr: Leseprojekt der SGU
Schiller lssen thre Lesepatenschaften ein,
jeder Ist herzlichst eingeladen zuzuhiiren.
15.30 Uhe: Start in kbeinen Gruppen zur Weser-Hill-Rallye
17.04 Lihr: Ende der Rallye und Beginn des gemiitlichen
Zusammenseins.
A Essen und Trinken 7u sozialen Preisen
18.00 Uhr: Gratis-Konzert im Park  Red-lculous”
Gewinner des Jukulu Newcomerfestivals 2011

Der neu gegriindete Verein , Die Unterstadt - ein starkes Viertel” (Haasstrafe 42

- 4700 Eupen) méchte mit allen Unterstidtern, Sponsoren und Interessierten die = e —

Ersfinung des Weser-Pavillon im Temsepark feiern. Der umgestaltete Pavillon, e — = . : = 2 s

mit seiner einladenden Terrasse und dem Spielplatz, soll ein attraktiver lehendi- . .

ger Beg { fiir alle Anwohner und Touristen in der Unterstadt werden, Def Pal////on,' Vofher/ nachhef,' D/e Neugesta/tuﬂg von Temse-

park und Pavillon wurde durch zahlreiche Spenden sowie tat-
kraftige Unterstiitzung vieler Unternehmer und Biirger bei den

9, konkreten Umbauarbeiten gefordert!

"

SUN: .

Buivt drin Viertel
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Projekt 2: Einrichtung einer
Arbeitsstelle ,,Soziale Viertel-
arbeit™

Projekt 3: Griindung eines ge-
meinniitzigen Unterstadter Ver-
eins ,Die Unterstadt — ein starkes
Viertel VoG' zur Starkung des
sozialen Zusammenbhalts

Projekt 4: Lichterfest 2011.

Nach dem groBen Erfolg des ersten Unterstadter Lichterfes-
tes im Herbst 2011 ist fiir 2012 ein neues Lichterfest am 6.
Oktober in Vorbereitung! Die Planung und Organisation
haben die Biirger der Unterstadt selbst (ibernommen, feder-
fiihrend ist auch hier die VoG ,Die Unterstadt — ein starkes

Viertel'.

-

P —

- -

Einrichtung eines neuen Arbeitsplatzes "Soziale Viertelarbeit”

Betreuung und Schaffung eines neuen

Arbeitsplatzes ,Soziale Viertelarbeit™

Soziale Akzeptanz und

© Viertel-Café und Begegnung
Kompetenz

@ Familienbetreuung

Selbstsicherheit :

© Mittagstisch und Erndhrung
Stérkung von o = ¥
Schliisselkompetenzen g = Pflege von Spielgeriten

Stirkung von Service- und

Service und Betreuung fiir
Kundenorientierung 3

Senioren

le und Animation von

Soziale Integration
pdlichen

Kulturelle, touristische®*

Kompetenz kt-Tourismus

uelle . 2 ‘P soziale Funktionen
Funktionen in der Unterstadt

« Individuelle soziale und berufliche Integration im Wege eines durch das OSHZ Eupen
geforderten Artikel 650 §7-Beschéftigten

= Betreut durch den Arbeitskrels VoG - Unterstadt"

© SUN-Proekt Eupen-Unterstadt

Gio PROJENTPLAN ~ Wirtschafts- und Regicnalberatung, 2010-2012

,Die Unterstadt - ein starkes Viertel, VoG"

Ziel der Vereinigung ist:

= die Férderung des sozialen Zusammenhalts und des
gemeinschaftlichen Miteinanders in der Eupener
Unterstadt;

= die Starkung der lokalen ldentitat der Unterstadt;

= die Verb g der Leb litat in der L auf
gesellschaftiicher, sozialer, wirtschaftlicher und
touristischer Ebene durch die Durchfihning von
Mafinahmen vor Ort. wobei auf die konkrete und aktive
g der Mitgl und der g
bei der Umsetzung geachtet wird;

= die F und Struk i won Eh it in der
Unterstadt.
. ion und Kooperat han den

E hi der U it sowie zur Vi g und threr
HaasstralRe 42 gewahiten Vertreter
B 5 4700 Eupen > die Schaffung eines Forums fir Blrgerbeteiligung.
— - die D gund U . aller Thtigh dis
Tel.: 0473/23 04 49 der sozialen Integration der Unterstadt dienen (2.8,
Untern.-Nr.: 084 3576 138 Forderung von Kunst, Kultur, Jugend-/Alten-/Familienhilfe,

. Bildung, Erzk g usw.) |

Quale Satzung der Vol — D Unterstadt — ein starkes Viertel

© SUN-Projekt Eupen-Unterstadt

4o PROJEKTPLAN ~ Wirtschafis- und Regionalberatung, 2010-2012

Die Unterstadt ist ein schines
und lebendiges Stadtviertel.

sich selbst und

ihre Bewohner von einer ganz S Musik, Tanz,
neuen Seite kennen: bei 3 ‘-,por{-, Eudh:
n und Lichterglanz erwartet Am.m,

n buntes Programm . Dodimctionen,

ng und Alt. kudins ;J_ﬁ

v alle- Wetk

wad wieles

vaihu-
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Nachhaltigkeit

Bei einem aktionsiibergreifenden Arbeitskreismeeting im Mai 2012 haben engagierte Blirgerinnen und
Birger die Fortsetzung bestehender SUN-Projekte beschlossen sowie weitere Projektideen fiir zukiinftige

Aktionen entwickelt bzw. eingebracht.

Nachhaltigkeit ist somit auf zweifache Weise gelungen:

Fortsetzung bestehender Projekte und Aktionen;

& Entwicklung neuer Ideen als Kompass fiir das weitere gemeinsame ehrenamtliche Engagement der

Blirger.

Perspektiven

In den Bereichen ,Soziales und Be-
gegnung", ,Identitaten®, ,Wohnumfeld
und Infrastruktur®, ,Freizeit, Kultur,
Sport und Spiel"* sowie ,Wirtschaft
und Arbeit" wurden Themen zur wei-
teren Entwicklung und Teilhabe identi-
fiziert. Somit steht die soziale Ent-
wicklung in der Unterstadt als integra-
tiver Faktor der Stadtteilarbeit auch
weiterhin im Fokus der dynamischen
Veranderung sowie im Zeichen aktiver
Birgerbeteiligung und gemeinsamer
Verantwortung.

Projektleitung

SUN-Koordinatoren:

Johannes Burggraef und Thomas

Philipp

in Kooperation mit:
VoG, Eupen

Perspektiven: Womit geht es weiter?

Neue sozialorientierte
Stadtteilprojekte flir
Jung und Alt;

geplante Projekte:
*  Liehterfest

*  Aktives Altern

* Bolzplatz

* Ete.

VoG- Die Unterstadt:
Impulse, Unterstiizung,
Betelligung, Koordination, etc.

SUN-Workshop
,Perspektiven der
Unterstadt"

SUN-Workshop:

Verwaltung und
Perspektiven der
Biirgerbeteiligung

SUN-Propeat Eupen-Unterstadt
efo PROJEKTPLAN = Wirtschans- und Regienalberatung. 20102013

PROJEKTPLAN — Wirtschafts- und
Regionalberatung, Aachen

Die Unterstadt — ein starkes Viertel,

Haben Sie Zeit und Lust, () sich fiir den
Begegnungsort ,,Weser-Pavillon” einzu-
sefzen?

Dann informieren Sie sich unverbindlich und sprechen
Sie uns an. Wir suchen Menschen fiir die aktive Mitarbeit
im Pavillon, aber auch Leute die mit neuen ldeen zur Be-
lebung der Unterstadt einen Beitrag leisten méchten.

Die Unterstadt - ein starkes Viertel”
freut sich auf lhre Mitarbeit.

Ldeser?quvdlom

Die U!;ce_rstadv}

£
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7 Die SUN-Erfahrungen:

7.1 Fazit und Ausblick zur Biirgerbeteiligung

In den vorangegangenen Kapiteln wurden die wesentlichen Projekte und MaBnahmen beschrieben, die
durch das SUN-Projekt in der Unterstadt realisiert werden konnten. Insgesamt sind insbesondere die
Bereiche ,sozialer Zusammenhalt", ,Steigerung der Attraktivitdt und der Aufenthaltsqualitat in der Unter-
stadt", Impulse zur zukiinftigen ,,Nahversorgung" sowie vor allem und gerade in der Verbesserung der
Kooperation und des gegenseitigen Verstandnisses Erfolge auszuweisen.

Der Zusammenhalt der Menschen in der Unterstadt hat durch das SUN-Projekt einen deutlichen qualitati-

ven S_p_r_upg nach vorne gemacht: die STU'FE-N und For'men der
Identitdt ist gesteigert und das Image K
konnte verbessert werden. Sehr viele Betei I |gung

Menschen haben an den
verschiedenen Aktionen

teilgenommen, entweder partizipativ Bdrgerprojekte, Runde
in der Mitsprache mit Ideenund | ____________ P TIEC T RRRA TR
wertvollen Vorschlagen zur Kooperation: @ '
qualitativen Verbesserung der Wohn- Biirger entscheiden
und Lebensumwelt in der Unterstadt mit o ﬁgﬁ;ﬂggfmz&ﬂ-
oder sogar aktiv als Beteiligte bei der Zukunftswerkstatt

. ]
Planung und Umsetzung der Projekte. O / f;g:gfvf;”gg e
Fir beteiligungsorientierte Projekte Biirger beraten, Politik I Ll il sl
gilt: Erst der informierte Biirger ist zur 20 Yonwaking '
Mitsprache in der Lage und Mitspra- B

che ist die Voraussetzung fiir echte
Beteiligung und aktive Veranderung
im Quartier (siehe nebenstehendes
Schaubild).

Vor diesem Hintergrund hat das SUN-Projekt in vielen Bereichen Neuland beschritten und nicht nur fir
die Unterstadt sondern auch flir ganz Eupen einige wesentliche Erfahrungen hinsichtlich der Blirgerbetei-
ligung und seiner zukiinftigen Ausrichtung generiert. Betonen sollte man dabei nochmals, dass es sich
dabei nicht um formelle : - SR
Beteiligungsprozesse handelt, wie sie —
in bestimmten Planungsverfahren
vorgeschrieben sind, sondern vielmehr
um informelle Beteiligung, also
freiwillige Verfahren ohne
Rechtsgrundlage, die sich in Form von
,runden Tischen®, Stadtteilkonferen-
zen und/oder Arbeitskreisen abspielt.
Genau hier, in den vielen Arbeitskrei-
sen des SUN-Projektes haben sich
viele Menschen der Unterstadt mit
dem Willen engagiert, etwas anzupa-
cken und zu verandern! Ein entschei-
dendes Kriterium fiir den Erfolg ist
dabei eine echte Gestal-
tungsmaoglichkeit der beteiligten '
Blrger, da ohne diesen Freiraum der Sinn und Zweck aktiver kooperativer Stadtteilentwicklung entfallen
wiirde! Im SUN-Projekt wurden Aktionen durchgefiihrt, die zur Gestaltung einluden und dies wurde ge-
nutzt.

e ® 0 Ausstellungen,

|
|
Medienarbeit, Flyer, :
Bekanntmachungen |

Information:

Birger informieren sich

Zusammenfassend lassen sich folgende Thesen zur Biirgerbeteiligung festhalten:

® Impuls: Beteiligung kommt nicht von alleine, sie muss stimuliert werden, ohne den SUN-Impuls
hatte es die starke Beteiligung nicht gegeben;
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® Erwartungen: formulierte Ziele und die Vorlage eines realistischen Entwicklungsrahmens (mit Ver-
anderungspotenzialen) férdern die Beteiligung;

[

Betroffenheit: Konkrete Projekte und Betroffenheit erleichtern die Mobilisierung;

X Gestaltungsspielraum: die aktionsbedingte Zuordnung (Wirtschaft, Begriinung, Energie, Soziales)
abstrahiert zu sehr und erschwert die Mobilisierung, ein offener Ansatz mit thematisch konkreteren
Projektthemen aktiviert und interessiert mehr;

& Mitsprache: viele Menschen wiinschen sich mehr Mitsprache in der Stadtteilentwicklung, dies zeigt
das groBe Interesse bei Befragungen und Begehung;

Beteiligung: liber den Weg der Mitsprache kommt man auch zur Mobilisierung echter aktiver Teil-
habe, d.h. Nachbarschaften organisieren selbst und sind Teil stédteplanerischer Vorhaben!

® Vorbild: Die Durchfiihrung erfolgreicher Beteiligungsprojekte ist ein Signal fiir andere Aktionsberei-
che, in denen die Partizipation bisher gering geblieben ist, sich dort ebenso erneut und verstarkt ein-
zubringen, wobei das Kriterium der kooperativen Gestaltungsmaglichkeit an dieser Stelle ebenfalls er-
fullt sein muss!

7.2 Fazit und Ausblick zum Projektansatz

Der Projektansatz wurde eingangs beschrieben und als ,integrativer Ansatz" mit Zielrichtung und Metho-
dik erlautert. Grundsatzlich kann man festhalten, dass Biirgerbeteiligung einen Impuls braucht, entweder
von ,Innen®, also den Biirgern selbst, die ein Problem im Stadtviertel erkannt haben und dieses beheben
mochten, oder aber von ,,AuBen®, mithin von Politik, Verwaltung, Berater oder anderen ,informierten®
Kreisen.

Beide Impulse benétigen eine mdglichst explizite Problembeschreibung, die auf einer Reihe von Vorunter-
suchungen, Analysen und vor allem Informationen von ,Betroffenen®™ beruhen. Hiermit lasst sich kurz und
knapp feststellen, dass Blirgerbeteiligung dann am Besten funktioniert, wenn die Problemlage mdglichst
konkret identifiziert ist und sich dann im kooperativen Verfahren Veranderungsszenarien abbilden und
Zielpunkte der Veranderung sich mglichst genau im gewahlten MaBnahmenkatalog wiederfinden.

Ein vollkommen offenes Verfahren im Stile ,,s0, jetzt wollen wir mal feststellen, wo der Biirger Verande-
rung wiinscht™ geht zwar auch und ist hier und da zum Einstieg notwendig, macht aber dann oftmals
viele Projektideen ,unbrauchbar®, da die Mittel zur Zielerreichung nicht in allen Fallen zur Verfiigung ste-
hen. Daher sind geplante Verfahren auf Grundlage von Analysen zum Ist-Zustand den ungeplanten Ver-
fahren oftmals in Zielgenauigkeit hinsichtlich qualitativer und quantitativer Aspekte liberlegen.

Zusammenfassend lassen sich auch hie einige Erfahrungen aus dem SUN-Projekt ermitteln:

® Analysen: Integrative Stadtteilentwicklung braucht einen Masterplan und keine Einzelaktionen. Im
Rahmen des SUN-Projektes wurde daher nach anfanglichen Aktionszuordnungen aktionstibergreifend
auf Grundlage von SWOT-Analysen und Befragungsergebnissen gearbeitet;

X Externe Beratung: Die Sicht von AuBen erleichtert den Blick auf tatsachliche Starken und Schwa-
chen — ohne sich von (berlieferten und liberkommenen Vorstellungen leiten zu lassen;

Transfer: Im Rahmen des euregionalen Austauschs konnten viele wertvolle Projekterfahrungen und
Projektansatze diskutiert und weitergegeben werden, hierdurch ist ein Mehrwert im Gesamtrahmen
des SUN-Projektes entstanden. Fiir den gleichwertigen Einsatz an anderen Standorten missen jedoch
immer authentische Projektlésungen vor Ort entwickelt werden;

& Integrativer Ansatz: Alle Aktionen und MaBnahmen standen und stehen im Fokus nachhaltiger
Stadtteilentwicklung und haben sich aktionsiibergreifend der sozialen und 6konomischen sowie der
Verbesserung des Wohnumfeldes sowie der Starkung von Image und Identitdt gewidmet.

Interne Kooperation: Die interne Kooperation der Blrger steigerte sich permanent und zeigte sich
beim Lichterfest sowie bei der Griindung der VoG als starker Impuls fiir zukiinftige Stadtteilprojekte;
Festzustellen bleibt, dass viele ansassige UnternehmerInnen bisher nur zdgerlich die Kooperationsar-
beit untereinander aufgenommen haben, hier gilt es noch, mit Beispielen und kommunikativer Unter-
stitzung von Innen und AuBen zukiinftig Hemmungen und Barrieren abzubauen.
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3]

Externe Kooperation: Die Zusammenarbeit mit Stadtverwaltung und Politik wird beglinstigt, wenn
entsprechende thematische Verwaltungseinrichtungen existieren, wie z.B. Bauhof. Feste Ansprech-
partner auf Seiten der Verwaltung, entweder thematisch organisiert, oder als ,,One-Stop-Agency" flir
Ubergreifende Fragen, sollten zukiinftig flr die Blrger vor Ort und ihre Anliegen eingesetzt werden.
Ebenso wird die Unterstiitzung und aktive Kooperation in einigen Fachgebieten, so z.B. Wirtschaft
und Soziales benétigt und sollte unbedingt angestrebt werden, da an dieser Stelle ,,Nachbarschaften®
als Akteure vor Ort zwar sehr hilfreich sind, aber oftmals in der Durchfiihrung bestimmter Projekte
externe Unterstiitzung bendtigen.

Transparenz: Birgerbeteiligung bedarf der regelméaBigen und verbindlichen Kommunikation. Hier
sollte es Leitlinien geben, die die Information, die Konsultation und die Mitsprache verbindlich regelt.
Dies ist eine Aufgabe von Politik und Verwaltung, eine stadttypische ,Kommunikationskultur® der biir-
gernahen Verwaltung zu etablieren.

7.3 Nachhaltigkeit

Die Verbesserung eines Wohnumfeldes, eines Stadtviertels ist mehr als die ,Verschénerung" eines Stadt-
teils und geht immer von sozialen und 6konomischen Aspekten fiir die Menschen im Quartier als Schwer-
punkte der Verbesserung aus!

In diesem Sinne mobilisiert und férdert Beteiligung durch die Biirger nachhaltige Stadtteilentwicklung.

3]

Erfolg: Die Unterstadter SUN-Projekte entwickelten sich mit stetigem und nachhaltigem Erfolg in der
Umsetzung und flihrten im Ergebnis zu einer spiirbaren und sichtbaren Belebung und insgesamt zu
einer Aufbruchstimmung in der Unterstadt;

Qualitat: Die mit aktiver Birgerbeteiligung durchgefiihrten Projekte sind qualitativ ausgereifter,
nachhaltiger in der Wirkung und wirken zudem identitatsstiftend im Verhaltnis des Biirgers zu seiner
Stadt Eupen und spezifisch zu seinem Stadtteil Unterstadt.

Best-Practise: Die Griindung der Nachbarschaftsorganisation ,VoG — die Unterstadt - ein starkes
Viertel" steht als gutes und nachhaltiges Beispiel zur Organisation von Stadtviertelarbeit bereit!

Ausblick: Alle umgesetzten und begonnenen SUN-Projekte haben Bestand und werden aller Voraus-
sicht nach zukiinftig das soziale und 6konomische Leben in der Unterstadt positiv beeinflussen. Mit
der Griindung der VoG — Die Unterstadt — ein starkes Viertel, aber auch mit Lichterfest und Einzel-
handelskonzept sind nachhaltige Entwicklungsimpulse gesetzt worden, die sich dynamisch und vor al-
lem unter Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger weiter entwickeln werden!

R il ’ .

Biirger- und U'nternehmerbeteiligung
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8 Wie geht es weiter? Uberlegungen und Planungen zur
,Nachhaltigkeit*

8.1 Engagement der Biirger: Die VoG — die Unterstadt — ein starkes
Viertel

In der Eupener Unterstadt hat sich im Zuge des SUN-Stadtteilprojekts zur Verbesserung des sozialen, des
o6konomischen und des Wohnumfeldes und zur Sicherung nachhaltiger Entwicklungsstrukturen eine neue
Vereinigung ohne Gewinnerzielungsabsichten etabliert: ,Die VoG — Die Unterstadt — ein starkes Viertel"!

Diese hat sich ganz der gemeinniitzigen Arbeit und der Verbesserung der Lebensqualitat in und fiir die
Unterstadt verschrieben. So stehen die Forderung des sozialen Zusammenhalts und des gemeinschaft-
lichen Miteinanders in der Eupener Unterstadt sowie die Starkung der lokalen Identitat im Vordergrund
der Aktivitaten. Im Rahmen der Durchfihrung konkreter Projekte auf gesellschaftlicher, sozialer, wirt-
schaftlicher und touristischer Ebene soll auf die aktive Beteiligung der Mitglieder und der gesamten
Bevdlkerung bei der Umsetzung geachtet werden. Dabei sollen Biirgerbeteiligung und Ehrenamt und
damit verbunden allgemein die Kommunikationsstrukturen in der Unterstadt unterstiitzt und verbessert
werden. Grundsatzlich werden Tatigkeiten, die der sozialen Integration der Unterstadt dienen, unter-
stlitzt. Wichtig ist dabei, dass sich die Blirger mit Ideen und vor allem aktiver Unterstiitzung und
konkreter Tatkraft an den Arbeiten des Vereins beteiligen.

Vor diesem Hintergrund gehdrt der aktive Austausch und die Zusammenarbeit mit den verschiedenen
Bewohnern der Unterstadt sowie zwischen den Generationen zu den eigentlichen Aufgaben des Vereins.
Diese Kernaufgabe des sozialen Miteinanders soll neben der Gestaltung eines sozialen Treffpunkts fir
Jung und Alt durch konkrete Projektarbeiten gestarkt und nachhaltig ausgebaut werden.

Durch die Selbstorganisation des freien und unabhangigen Vereins, der sich dem sozialen Zusammenhalt
und der Férderung der Lebensqualitat
auf Stadtteilebene widmet, erhalt das
Vorhaben einen unmittelbaren und
damit auch innovativen Charakter, der
sich auf die konkrete Situation vor Ort
konzentriert. Ziel des Vereins ist es
somit, konkrete soziale und

Kooperative Stadtteilentwicklung: Der SUN - Eupen-Ansatz?

Mé&gliche Aufgaben und Funktionen

biirgernahe MaBnahmen fiir die
Menschen in der Unterstadt zu

P PN

Die Unterstadt— Schnittstelle / ‘ Stadtverwaltung / “|
Amt/Burgerburo

ein starkes Viertel Kimmerer |
\’ - [—'\\ \

& Ansprechpartner und Vorlagen, P\ane
Birgerbeteiligung P

planen, zu unterstiitzen und
durchzufiihren. Er versteht sich als
aktive Initiative, die offen fiir
Menschen ist, die sich mit Ideen und
MaBnahmen fiir die Unterstadt
tatkraftig einsetzen méchten. Unter
dem Dach dieser VoG siedeln sich die
unterschiedlichsten Aktionen an, die € Forum, Diskussion, Multiplikator
nicht isoliert sondern integriert,
Aktionen zur Verbesserung der
Lebenssituation der Menschen anstre- & Impulse und Analyse

ben. €% Koordination und Kooperation

Bindelung auf
Verwaltungsebene

(% Projektentwicklung ¥~ Information und Offenlegung

(& Trager und Organisator Sprechstunden, regelmaRige

Stadtteilkonferenzen

Impulse und Unterstitzung

”. Koordination und Kooperation

Hiermit ist eine innovative Mog-
lichkeit entstanden, auch nach Ablauf des SUN-Projektes biirger- und generationeniibergrei-
fende Stadtteilarbeit fortzufiihren und dynamisch weiter zu entwickeln.

Startprojekte sind u.a. der gemeinnliitzige Betrieb des Pavillons im Temsepark als aktiver Treffpunkt fiir
alle Bewohner der Unterstadt sowie die Gestaltung des Bolz- und Spielplatzes an der Weserstral3e.

In die Umsetzung der sozialmotivierten Zielrichtung in konkrete Projektarbeit sind alle Vereinsmitglieder
sowie eine neu geschaffene Arbeitsstelle zur ,Sozialen Viertelarbeit™ als ArbeitsintegrationsmaBnahme
involviert.
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8.2 Kooperative Stadtteilentwicklung aus Sicht der Verwaltung

~Am Anfang waren wir skeptisch, aber wahrend des Projektverlaufs haben wir gesehen, wie sich die Biir-
ger engagiert haben und zu Ergebnissen gekommen sind", so lautet der wohl Gbereinstimmende Tenor
eines abschlieBenden SUN-Workshops zum Thema ,Blirgerbeteiligung — Erfahrungen aus Sicht der Ver-
waltung". Dieses Seminar fand am 21. Mai 2012 im Rathaus in Eupen statt. Auf Seiten der Verwaltung
waren diejenigen beteiligt, die auch an der Umsetzung des SUN-Projektes aktiv involviert waren.

Ziel dieser Veranstaltung war es demnach, mit den
schon beteiligten und erfahrenen Verwaltungsmitar-
beitern das SUN-Projekt und die hierin realisierten
Aktionen, Projekte, MaBnahmen und Methoden zu
diskutieren und Mdglichkeiten des Best-Practise zu
identifizieren. In diesem Sinne war es keine Transfer-

Vernetzte Akteure

R

(
% )
) R

_ o

Verwaltung und
Politik ‘J

Biirgerinnen / Burger

veranstaltung zur Unterrichtung von bisher nicht
Beteiligten, sondern eine ,Expertenrunde™ mit dem Ziel
der weiteren Verwendung der Projekterfahrungen.

Vereine, Verbénde,
soziale Organisationen,
Biirgerinitiativen
Vor diesem Hintergrund entfaltete sich eine lebhafte
Diskussion, die nicht so sehr die durchgefiihrten
Projekte, sondern vielmehr die angewendeten Verfahren
zur Blrgerbeteiligung beinhaltete. Wichtig ist an dieser
Stelle festzuhalten, dass die Stadtverwaltung Eupen fiir viele Themenbereiche des SUN-Projektes keine
adaquaten Verwaltungsstrukturen bereithdlt und insofern faktisch Neuland betreten musste oder nur
schwierig sich in Themenfelder wie z.B. Soziales oder lokale Okonomie einbringen konnte. Hierfiir gibt es
externe Institutionen, die zwar in Kooperation mit der Stadtverwaltung arbeiten, aber nicht zum Aufga-
benspektrum der Verwaltung gehdren. Deshalb ist zu tiberlegen, wie hier die Profile der einzelnen Orga-
nisationen gescharft und Kooperationsstrukturen angelegt werden.

Unternehmerinnen

Insgesamt zeigten sich aber alle Teilnehmer davon liberzeugt, dass zukiinftig die Beteiligungsverfahren
mit den Blirgern verstetigt und zur positiven und qualitativen Stadtentwicklung genutzt werden sollten.
Die Griindung einer gemeinniitzigen VoG auf Seiten der Unterstadter Blrger wurde einhellig begriit. Auf
Seiten der Stadtverwaltung sollten entsprechend ebenso biirgerorientierte Ansprechpartner eingesetzt
werden, die diese Verfahren als hauptamtliche Aufgabe wahrnehmen. Es geht nicht wie bisher, dass die
vorhandenen Amter ,nebenbei® auch die Aufgabe der Beteiligungsprozesse organisieren. Hier miissen
klare Leitlinien zum Verfahren und ggf. Einrichtungen geschaffen werden.

Zusammenfassend lassen sich aus dem insgesamt recht positiven Resiimee seitens der Verwaltung zur
Durchfiihrung des SUN-Projektes noch folgende Thesen thematisch gegliedert festhalten:

Beteiligungsprozesse:
= Ansprechpartner: Aktionsfelder: es ist wichtig, dass die Biirgerinnen und Blirger wissen, wen sie
woflr ansprechen miissen, Zuordnung ist wichtig;

= wichtig ist ein Kimmerer auch auf Seiten der Verwaltung, um auch Aufgaben und Anliegen zu
biindeln (Einigkeit bestand darin, dass eine solche Person bzw. eine solche Stelle wichtig ware),

o uneinheitlich wurde die Frage beantwortet, wer dies machen soll:
= Wahrend die einen Externe fiir diese Aufgabe favorisieren,

= pladierten andere dafiir, eine Stelle fiir Biirgerbeteiligung bei der Stadt einzurich-
ten.

o Kimmerer als politisches Mandat: es braucht den politischen Willen, dass Biirgerbetei-
ligung einen anderen Stellenwert bekommt.

= das SUN-Projekt hat nicht nur mehr Biirgerbeteiligung gebracht, sondern auch eine neue Quali-
tat der Teilhabe erreicht (Biirger konnten sich wirklich einbringen);
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=N

Positiver Effekt von SUN: die Biirger identifizieren sich wieder mehr mit der Stadt bzw. den stadti-
schen Angestellten, weil doch viel umgesetzt wurde und Sichtbares erreicht worden ist. (der positi-

ve Wert des SUN-Projektes sowie der Steigerung der quantitativen und qualitativen Biir-
gerbeteiligung wird fraktionsiibergreifend so gesehen)

Beteiligung von Migranten: Wie kann es gelingen, alle Blrgerinnen und Biirger anzusprechen. Es
sind nicht nur Angebote bzw. Aktivitdten wichtig, sondern auch Ansprechpartner auf Seiten der Zuge-
zogenen, um so diese Menschen auch tatsachlich zu erreichen

Angebote:

=N

=N

Infopunkt Tourismus: Weiterentwicklung wiinschenswert und sinnvoll, Tourismuspotenziale sind
noch in keiner Weise ausgeschopft (aktuelle Entwicklungen bertiicksichtigen, E-Bikes, iberhaupt Rad-
und Wandertourismus)

Weitere Angebote im Temsepark schaffen, z.B. (Schach, Boule etc.)

Transfer:

=N

Transfer und Erfahrungen: wichtig wére es, die Ergebnisse von SUN in einer kurzen Broschiire
festzuhalten (kein langer Bericht, sondern sehr kurz), eine Art Stadtviertelzeitung zum Ende des SUN-
Projektes (wichtig zu beachten: Mehrsprachigkeit)

Ebenfalls denkbar und wiinschenswert: Ausbau der Biirgerbeteiligung und gute Kooperation
zwischen Stadt und Biirgern in anderen Stadtvierteln (Kettenis), wichtig ist eine professionelle
Begleitung (unabhangige Sichtweise und keine Vorgeschichte")

Am Ende des Workshops lautet das einhellige Fazit der Verwaltungsmitarbeiter zum SUN-

Projekt: ,Es hat sich gelohnt!"

8.3 ,Perspektiven-Workshop* mit den SUN-Arbeitskreisen

Der ,Perspektiven-Workshop™ mit
Teilnehmern aus verschiedenen
SUN-Arbeitskreisen zielte zum Ab-
schluss darauf ab herauszuarbeiten,
wie auf dem Erreichten aufgebaut
werden kann. Im Mittelpunkt der
Diskussion stand also die Frage:
Wie kann weiter gearbeitet werden
und mit welchen Projektansatzen
kann sich jeder aktiv und erneut
einbringen?

Es gilt, nach einer zweieinhalb-

jahrigen Entwicklungs- und Aufbau-
phase die Strukturen zu konsolidie-
ren und mit eingefiihrten Projekten
und auch neuen Ideen die Lebens-
und Wohnqualitat in der Unterstadt
mit den Unterstadtern weiter zu

Nachhaltigkeit: Womit geht es weiter?

Neue sozialorientierte
Stadtteilprojekte flir
Jung und Alt;

geplante Projekte:
* Lichterfest

*  Aktives Altern

* Bolzplatz

= E

VoG- Die Unterstadt:
Impulse, Unterstutzung,
Beteiligung, Koordination, etc.

SUN-Workshop
wPerspektiven der
Unterstadt"

SUN-Works hop: ‘

Verwaltung und
Perspektiven der
Birgerbeteiligung

SUN-Projest Eupen-Unterstact
/o PROJEKTFLAN = Wirtschafis- und Regionaieratung. 2010-2012

fordern und zu férdern. Die Griindung des gemeinnitzigen Vereins ist zwar eine wertvolle Einrichtung zur
Selbstverwaltung, doch diese bendtigt Unterstiitzung und Teilhabe weiterer Menschen, die sich nicht nur
mit Ideen, sondern auch mit Tatkraft einbringen.
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Nach der Vorstellung und Diskussion der eingebrachten Ideen und Vorschlage wurde in dem Perspekti-
venworkshop abschlieBend konkret Gberlegt, wie sich jeder zukiinftig einbringen kann. Daher hieB der
zweite Teil der Veranstaltung ,Ich kiimmere mich um...".

Insgesamt betrachtet ist es somit am Ende des SUN-Projektes gelungen, eine Briicke in die Zukunft zu
schlagen, indem das Erreichte noch einmal reflektiert wurde und gemeinsam dariiber nachgedacht wor-
den ist, wie und womit es konkret weiter gehen soll. Nimmt man hinzu, dass ja bereits auch schon Pro-
jekte organisiert und geplant sind, die Gber die SUN-Projektzeit hinausragen (z. B. monatliche Events zur
sozialen Integration im Temsepark, Lichterfest 2012, Errichtung eines Bolzplatzes, Projekt ,Aktives Altern’,
usw.), wird deutlich, dass in der Unterstadt eine biirgerschaftliche bzw. ehrenamtliche Dynamik
durch und wahrend des SUN-Projektes entstanden ist, die neue Perspektiven fiir das Stadt-
viertel eréffnen.

Werden seitens der Politik und Verwaltung die gemachten Erfahrungen und Erkenntnisse ebenfalls verste-
tigt und die erarbeiteten Aspekte (Ansprechpartner, Biirgerbeteiligung als neues Aufgabengebiet der Ver-
waltung etc.) als neue Herausforderungen begriffen, besteht die Chance, dass das SUN-Motto ,Belebe
Dein Stadtviertel" lebendig bleibt bzw. dauerhaft gelingt.

Im Folgenden werden noch einige Perspektiven, die im Rahmen des Workshops diskutiert wurden, nach
Themenfeldern aufgelistet™:

Freizeit, Kultur, Sport und Spiel
= Summer in the City: Veranstaltungen zukiinftig auch in der Unterstadt bzw. im Temsepark;

= Kulturangebote: weiter Akteure .
ansprechen und versuchen UnTEFSTGdTeP PEPSPG‘.kTIVGH
weitere Events zu organisieren,
madglicher Ansprechpartner:
Musikhochschule: moderne

Kunst, Stiftungen, Maler; Soziales und
Wirtschaft und Begegnung
. . Arbeit P -
= Bessere Freizeitgestaltung: DG A

Medienzentrum mehr nutzen, aterstaat
Ausleihen von Spielen,

i i ici s f Identitaten
Splelenachmlttage o.r.gan|S|-eren, ST
insbesondere auch fiir Senioren; Ku‘hgi-);nnﬂ-

= Gesellschaftsspielabend (z. B.
A Wohnumfeld
Boule-Spielen); Infrastruktur

© SUN-Projekt Eupen-Unterstadt
elo PROJEXTPLAN — Winsehafs- und Regienalberatung. 2010-2012

Soziales und Begegnung

= Kommunikation: Aufbau und Verstetigung eines Kommunikationsnetzwerks in und fiir die Unter-
stadt, z.B. via Internet;

= Frihschoppen (auch mit thematischen Schwerpunkten denkbar);

= Schaffung eines Begegnungsraums fiir die Wintermonate: der Weser-Pavillon ist im Winter ge-
schlossen, es sollte aber eine raumliche Ausweichmdglichkeit, um die Aktionen und Aktivitdten,
die angelaufen sind, fortflihren zu kénnen, sonst Gefahr, dass die Dynamik wieder unterbrochen
wird;

= Integration: Nach wie vor eine schwierige bzw. offene Frage: Kontaktmdglichkeiten zu den Hin-
zugezogenen, zu auslandischen Mitblirgern, mit dem Ziel, die Neuunterstadter besser zu integrie
ren;

£ 3

siehe hierzu auch Auswertungsband zum SUN-Projekt , Teil B: Nachfrageanalyse: Die Meinung der Biirger" zum Einzelhandelskonzept fiir die Unter-
stadt, dort sind spezifisch in Frage 10 ein Reihe von konkreten Meinungen der Biirger zum Verdnderungspotenzial der Unterstadt aufgelistet, die diese
in Form von 174 personlichen Interviews angegeben haben, einzusehen unter www.projektplan-consulting.de.
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=N

Konsolidierung der Angebotsstruktur: Nicht zu viele neue Angebote, sondern auch darauf achten,
dass die aktuellen und vorhandenen Angebote (Temsepark, Weser-Pavillon) genutzt und etabliert
werden;

Mehr Angebote fiir Jugendliche ab 13 Jahren: (Fahrrad, Skater ....), Hinweis von Herrn Orban:
geplante Fahrradstrecke (Mountainbike) in der Nahe vom Wetzlarbad (Verhandlungen bzw. Bera-
tungen mit dem RSI und dem Fahrradclub laufen schon);

Wirtschaft und Arbeit

=N

=N

Die Geschaftswelt aktivieren: Unternehmen der Unterstadt missen mehr mitmachen;

Neubau: Wohn- und Geschaftshaus Alte Malmedyer Str.: weitere Planungen auch mit Blirgerbe-
teiligung;

Fortfiihrung der Unterstddter-Webseite: die Seite sollte gepflegt und ausgebaut werden, damit sie
weiter attraktiv bleibt;

Wohnumfeld und Infrastruktur

=N

Wohnungsbau: Ausgewogenheit soziale Wohnungen (wichtig ist, dass Sozialwohnungen im ge-
samten Stadtgebiet verteilt werden, damit keine Ballungen bzw. Konzentrationen allein in einem
Stadtviertel passieren);

Stadtmobiliar: es fehlen Banke, auch solche, die zueinander zugeordnet sind, so dass man sich
auch unterhalten kann;

Einbezug des Wassers: mehr an und mit den Wasserlaufen machen (Stadt ist hier gefordert, sich
hier mehr flir Rechte der Anwohner einzusetzen), auch im Temsepark kdnnte das Wasser noch
als ein weiteres Element entdeckt und genutzt werden;

Fahrradwege ausbauen;
Schulstandort: Neues Schulzentrum als Chance und Herausforderung fiir die Unterstadt;
Hauseigentiimer: motivieren, mehr die Hauser zu pflegen;

Vorschlag Begriinungsaktion: Ecke Schilsweg/Bellmerin (Blickfang), war bereits im SUN-Projekt
angedacht, ist dann aber wegen anderer Schwerpunkte nicht realisiert worden;

Schilsweg: Potenziale sich nicht ausgeschdpft: mehr Eye-Catcher, Umgestaltung von Ecken und
kleinen Platzen (wurde teilweise auch schon auf der Begehung genannt bzw. gefordert);

Gemeinschaftliche Aktionstage:

o Einige Schandflecken deutlich machen (z. B. kaputte Bahnschwellen u.a.): Verscho-
nerungen und Verbesserung im Kleinen = Aktionstage, gemeinschaftliches Arbeiten;

o Allgemeine Aktionen, wie z. B. gemeinsames Unkrautzupfen etc.;

Identitiaten

=N

Integration verbessern: mehr Angebote fiir Kinder, Jugendliche, bessere Freizeitgestaltung
(z. B. Fahrradtouren, mdgliche Ansprechpartner Akteure: Sportlich Aktive, pensionierte Sportleh-
rer);

Unterstadt hat Lebensqualitat: dies muss mehr nach AuBen getragen werden (innerhalb von Eu-
pen, aber auch regional und landertibergreifend, z. B. im Hinblick auf den Tourismus, Wandertou-
ren von der Unterstadt aus), Tourismusmarketing, notwendig: Image der Unterstadt besser ver-
markten;
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9 Leitfaden / Empfehlungen zur nachhaltigen Projekt-
beobachtung und -begleitung der realisierten SUN-
Aktionen in der Eupener Unterstadt

In der nun folgenden Tabelle werden nochmals die bereits realisierten Aktionen
des SUN-Projektes in der Unterstadt aufgefiihrt und nach bestimmten Kriterien
zur nachhaltigen weiteren Anpassung und Entwicklung beschrieben und die
daflir notwendigen Akteure genannt. Die Aufteilung entspricht den vier SUN-
Aktionen und erleichtert das Auffinden der einzelnen Projekte.

Die genannten Ziele und Perspektiven mogen als Leitfaden zur weiteren
Bearbeitung sowie ggf. als Kriterien zur Erfolgsbeobachtung dienen. Bei den
aufgefiihrten MaBnahmen handelt es sich um Empfehlungen der SUN-
Koordinatoren zum Zeitpunkt des offiziellen Projektendes im Juni 2012.

Alle hier aufgefiihrten Perspektiven und MaBnahmen kdnnen oder sollten im Sinne des Erhalts nachhalti-
ger Projektstrukturen aktualisiert und den Bediirfnissen der Akteure vor Ort sowie entsprechend den je-
weiligen Projektverlaufen modifiziert werden. Auf diese Weise lasst sich die durch das SUN-Projekt ange-
stoBene Aufbruchstimmung in der Unterstadt erhalten und fortfiihren und ,Biirgerbeteiligung™ als Quali-

tatsmerkmal nachhaltiger Stadtteilentwicklung dauerhaft etablieren!

Aktion / The- Projekt Perspektive / Ziele To - do - Liste / Akteure
menfeld MaBnahmen
Kooperative Biirgerbeteiligung | = Fortfiihrung der Identifizierung Stadtverwaltung
Stadtteilent- Beteiligungsof- von Ansprech- Eupen in Koope-
wicklung fensive partnern auf Sei- ration mit Ver-
- Aufbau regel- ten der Verwal- tretern aus Poli-
o s ) tung tik und Stadttei-
® maBiger Kom len
SUN - munikati- Definition von
Belebe dein Viertel onsstrukturen Verfahrensablau- VoG — Die Un-
zwischen Bir- fen terstadt

gern und Ver-

waltun Lo
9 Kommunikati- Unterstadt
= Vertiefung der onskultur .
. Teilnehmer der

nachhaltigen, .

. e o RegelmaBige SUN-

identitatsstiften- .. . .
Durchfiihrung Arbeitskreise

den SUN- von Stadtteilkon

Strategie
ferenzen

Definition einer

und/oder Einbe-
rufung von Ar-
beitskreisen

Bewohner der
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Aktion / The- Projekt Perspektive / Ziele To - do - Liste / Akteure
menfeld MaBnahmen
Aktion 3: Star- Webseite fiir die = Fortfihrungund | = Festigung der =  Teilnehmer der
kung der loka- Unterstadt Pflege der Web- Kommunikati- Unterstadter
len Wirtschaft seite onsstruktur auf Webseite, SUN-
Stadtteilebene AK Wirtschaft
Bestandspflege
Q und Akquisition Festigung und RSM
SUN neuer Teilneh- Ausbau des UnternehmerTn-
ECONOMY mer Standortmarke- nen
. tings in der Un-
Vertiefung des .
Standortn%arke- terstadt = VoG - Die Un-
tings zur Image- Beteiligung der terstadt
pflege und Iden- Unternehmen an | = Biirger der Un-
titatssteigerung Events und terstadt
Stadtteilentwick-
lung
Einzelhandelskon- Schaffung einer Einrichtung RSM
zept Unterstadt Kooperations- eines Arbeits- Arbeitskreis
struktur zwi- kreises Wirt- Wirtschaft und
schen Han- schaft und Ein-
del/Gewerbe zelhandel beim Handel
und RSM, Ver- RSM = Unternehmerln-
paltung, ver Weitere Identifi- nen
zierung und Ver- | = Externe Exper-
Erweiterung des marktung beste- ten
Pilotprojekts: hender Potenzia-
Einzelhandel als le in Handel und
Kernthema einer Gewerbe (EHK
O6konomischen flr Eupen)
Z;::ltlgétai;uc gr? Bestandspflege
Eupen insgesamt RegelmaBige
Kaufer- und
Konsumentenbe-
fragungen
Leitbildentwick-
lung fir Eupen
und Stadtteile
Bewirtschaftung Erfolgsbeobach- Gewinn- und = VoG Unterstadt
Weser-Pavillon tung der unter- Verlustrechnung .
g =  Tourist Info
schiedlichen K
wirtschaftlichen osten/ Nutzen- Eupen
Nutzungsstruk- analyse Kiosk-
turen verkauf
Kundenstruktur
Kunden-
Zufriedenheits-
analyse
Analyse der
Tourismuskun-
den
Analyse der
Events
Analyse der

Vermietung an
Dritte

© PROJEKTPLAN 2012

31



SUN-Projekt Eupen — Unterstadt: Dokumentation der Projektergebnisse

Aktion / The- Projekt Perspektive / Ziele To - do - Liste / Akteure
menfeld MaBnahmen
Aktion 4: Be- Umgestaltung =  Fortflihrung der Optimierter Bauhof
griinung und Temsepark geplanten Um- Einbezug des VoG — Die Un-
Wohnumfeld- gestaltung Weserufers
verbesserung . terstadt
= Vertiefung der Bau der Rampe - AK Beariinun
‘ sozialen Interak- zur WeserstraB3e 9 9
tion zur Wohn- . Bewohner der
SU N umfeldverbesse- ;:/ﬁ%i hZ'S:?ere_ Unterstadt
GREENERY rung und weite-
rer Ausbau von serstraB? u?d =  Sponsoren
Begegnung und Zum geplanten
Spiel im Park Spielplatz
Anschaffung
weiterer Spielge-
rate (Boule,
Schach, etc.)
Spiel- und Bolz- =  Einrichtung des Flachengestal- Bauhof
platz WeserstraBle Platzes fiir Ju- tung (Einebnen)
gendliche . N Nosbau
Freischnitt Bau- VoG — Die Un-
= Beteiligung der metliberhang 0 1etn
Jugendlichen terstadt
: Ggf. Heckenbe- )
beim Bau (Pfad- ) Pfadfinder
finder) pflanzung zur
Abgrenzung des Sponsoren
Spielfeldes und (Holzhandel
des Weges hin- Johnen)
ter den Haus-
grundstiicken
Errichtung der
Tore und Banke
Bau eines Grill-
platzes (nur
Pflaster)
Aufbau der
Tischtennisplatte
(Spende Fa.
Pommée)
Wohnumfeldver- = Begriinung Ecke Biirger- und =  Bauhof
besserung Schils- Bellme- Unternehmerbe-
weg rin/Schilsweg teiligung in Ar- = Bewohner
= Gdf. Platzgestal- gglft SE{::]SS%?(’EI e = Unternehmer
tung Schilsweg/ ' = VoG - Die Un-
Fremereygasse Planerstellung terstadt
am Wegekreuz Umbau mit Bir- | = Landschaftsar-
gerbeteiligung chitekt H. Win-
ters
Mikroprojekte =  Fortschritt und Begutachtung Bauhof
Erganzung der .
Anpflanzungen Blirger
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Aktion / The- Projekt Perspektive / Ziele To - do - Liste / Akteure
menfeld MaBnahmen
Aktion 5: Ener- Energieaudits = Ex-Post- =  Evaluation = Ggf. Stadtver-
getische Sanie- Bewertung der waltung in Ko-
rung Kaufgemein- operation mit
schaften der Energiebera-

tung der Wallo-
nischen Region

Leitfaden energe- | > Weitere Infor- = Fortschreibung = Dito.
O tische Sanierung mation und Sen- ggf. Erganzung
SUN sibilisierung der des Leitfadens
ENERGY Blrger
Aktion / The- To - do - Liste /
menfeld Projekt Perspektive / Ziele MaBnahmen Akteure
Aktion 6: Sozia- | Begegnungsstitte | = Ex-Post- = Erfolgsbeobach- | == VoG Unterstadt

ler Zusammen-

halt
SU N’

COMMUNITY

Weser Pavillon

Bewertung ,Stei-
gerung des sozi-
alen Zusam-
menhalts durch
Schaffung einer
neuer Begeg-
nungsstatte™

= Anpassung und
Ausbau des An-
gebots

tung, Nutzen-
analyse

= Kundenbefra-
gungen

=  Entwicklung
neuer sozialer
Angebote

= Kostenanalyse

in Kooperation
mit Viertelhaus
und Biirgern der
Unterstadt

VoG — Die Unter-
stadt — ein starkes
Viertel

= Dokumentation
des Vereinsge-
schehens

= Analyse, Bewer-
tung und Festi-
gung der Ver-
einsstrukturen

= Feststellung und
Sicherung des
gemeinnitzigen
Vereinsvermo-
gens

= Ausbau und
Pflege der Ko-
operationsstruk-
turen

= Vertiefung der
Kommunikati-
onsstrukturen
nach Innen und
AuBen

=  Durchfiihrung
und Dokumenta-
tion regelmaBi-
ger Mitglieder-
versammlungen

= Rechenschafts-
bericht

=  Kosten- und
Verm@gensana-
lyse

=  Entwicklung
einer Kommuni-
kationsplattform
(z.B. via News-
letter oder In-
ternet)

= Mitgliederakqui-
sition
PR-Arbeit

= RegelmaBige
Pressearbeit

= VoG Unterstadt
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Aktion / The-
menfeld

Projekt

Perspektive / Ziele

To - do - Liste /
MapBnahmen

Akteure

SUN’

COMMUNITY

Stellenbesetzung
~Soziale Viertelar-
beit"

= Weitere Betreu-
ung und Beglei-
tung der Ar-
beitsstelle

=  Fortfiihrung
Ausbildungs-
und Tatigkeits-
programm

= Langfristige
Sicherstellung
der Arbeitsstelle

=  Anpassung und
Erweiterung des
Tatigkeitsfeldes
im sozialen Um-
feld

= Eigenentwick-
lung von MaB-
nahmen und
Angeboten im
Pavillon und in
Kooperation mit
dem Viertelhaus

=  Evaluation der
MaBnahme, Er-
folgsbeobach-
tung ,Arbeitsin-
tegration®

= VoG Unterstadt
in Kooperation mit:
= Viertelhaus

= OSHZ

Lichterfest 2012

= Planung und
Durchfiihrung
des Lichterfestes
2012

=  Weitere Festi-
gung der Koope-
rations- und
Kommunikati-
onsstrukturen

= Erfolgsbeobach-
tung und Doku-
mentation der
Erfahrungen

=  Durchfiihrung
von Arbeitskrei-
sen

= Programmpla-
nung

Flyerentwicklung
PR-Arbeit

Evaluation des
Lichterfestes
2012 (evt. im
Vergleich zu
2011) nach Ver-
fahrensfragen
und quantitati-
ven und qualita-
tiven Aspekten
der Beteiligung
und des Besu-
cherzuspruchs

=  Arbeitskreis
Lichterfest

in Kooperation mit:

= VoG Unter-
stadt

=  Stadtverwal-
tung

=  interessierten
bzw. enga-
gierten Blr-
gern
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Anhang: Liste ausgewahlter SUN-Veroffentlichungen

(ohne Protokolle der Arbeitskreissitzungen und zahlreicher Zwischenberichte)

Aktion 3:

Aktion 3:
Aktion 3:
Aktion 3:

Aktion 4:

Aktion 4:

Aktion 5:
Aktion 5:

Aktion 6:
Aktion 6:

Aktion 6:
Aktion 6:
Aktion 6:

Erstellung eines nachhaltigen wirtschaftlichen Konzepts fiir den Einzelhandelsstandort Eu-
pen-Unterstadt:

= Teil A: Analyse der Unterstadter Wirtschaftsstruktur und des zentrenrelevanten Ein-
zelhandels

= Teil B: Nachfrageanalyse: Die Meinung der Biirger
= Teil C: Handlungskonzept fir den Einzelhandel in der Eupener Unterstadt
Folien- und Materialiensammlung ,Standortmarketing"

Webseite fiir die Unterstadt: http://www.eupen.be/wirtschaft/unterstadt.Aspx

Erster Sachstandsbericht: Dokumentation der Vorgehensweise und durchgefiihrten Aktionen:
= Bestandsanalysen
= Burgerbeteiligung und Unternehmenskontakte
= SWOT-Analyse

Mein Zuhause an Weser und Hill; Dokumentation zu Birgerbeteiligung und Planerstellung
zur Umgestaltung des Temseparks

Broschiire zum Projektaufruf fiir Blirger, Vereinigungen, Schulen in der Unterstadt: Gemein-
sam begriinen wir die Unterstadt

Broschiire: Energetische Sanierung, Leitfaden zur praktischen Umsetzung

Verbesserung der Energieeffizienz in Wohnungen und Wohnhausern in Eupen-Unterstadt,
Situationsanalyse zur energetischen Sanierung

Innovative MaBnahme zum Betrieb des Kiosks im Temsepark

MaBnahmenvorschlag zur kombinierten personellen Besetzung des Kiosks im Temsepark
sowie zur sozialen Viertelarbeit fiir die Unterstadt (MaBnahmenbeschreibung zur Arbeitsin-
tegration eines arbeitslosen Menschen im Bereich sozialer Viertelarbeit in der Unterstadt)

Chronologie des Lichterfestes 2011
Projektbeschreibung und Evaluierung des ,Unterstadter Lichterfestes 2011"

Projektvorschlag der VoG Unterstadt zum Thema , Aktives Altern™: ,Mehr Kultur in der Unter-
stadt — eine Initiative alterer Mitbiirger"

Alle Verdffentlichungen erfolgten im Rahmen der Projektarbeiten durch die SUN-Koordinatoren PROJEKT-
PLAN (Aktionen 3 + 6) und KreaScientia (Aktionen 4 + 5) und sind erhaltlich unter:

http://www.eupen.be/stadt-buerger/leben/pflichten.aspx

http://www.eupen.be/Wirtschaft/Unterstadt.aspx

http://www.projektplan-consulting.de
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eupen

Stadt Eupen
Rathausplatz 14, B — 4700 Eupen
Stadtebau und Umweltdienst

www.eupen.be

Die Unterstadt — ein starkes Viertel, VoG
HaasstraBe 42, B — 4700 Eupen
Tel.: +32 (0)476 328855

<,
oe

Sustainable
Uirban
Neighbourhoods

Belebe dein Viertel

Autor und SUN Koordinator

PROJEKTPLAN - Wirtschafts- und
Regionalberatung, Aachen

www.projektplan-consulting.de
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