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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Birgerbefragung Aktion 3 ,Stérkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

1) Ziel und Methode der Befragung

Ziel der Befragung war es zum einen, die Biirgerwiinsche und -vorstellungen zum Thema
Einzelhandel und Nahversorgung in der Eupener Unterstadt mittels standardisiertem Fragebogen
und in Form von Interviews im Kernbereich der Unterstadt zu ermitteln.

Zum anderen zielte die Befragung darauf ab, die bereits vorhandenen und ausgewerteten Daten-
satze zu erweitern, um auf diese Weise bereits ermittelte Erkenntnisse zu untermauern, evtl. auch
zu relativieren und damit den Erkenntnisgewinn noch weiter zu erhéhen. SchlieBlich diente die Be-
fragung auch dazu, im Rahmen der Erstellung eines Einzelhandelskonzeptes die Nachfrageanalyse
zu fundieren, indem neben Herkunft, Einkaufswiinschen eben auch die Veranderungspotenziale
mittels einer Befragung der Konsumenten ermittelt werden sollten.

Innerhalb des SUN-Projektes war dies bereits die dritte bzw. vierte Befragung. Sie erganzen die
beiden Befragungen vom:

¢ 20. Marz 2010, an der sich 48 Biirgerinnen und Biirger im Anschluss an die Stadtteilbegehung
beteiligten (siehe hierzu den Bericht ,,Auswertung und Ergebnisbericht", herausgegeben vom
SUN-Infobiro, Eupen Unterstadt, April 2010; download unter www.projektplan-consulting.de),
und vom

¢ 16. Juni 2010, hier wurden Besucherinnen und Besucher des Wochenmarktes der Unterstadt
direkt vor Ort befragt. Die Interviews auf dem Wochenmarkt wurden sowohl auf dem eigens
zu diesem Zweck von der Stadt zur Verfiigung gestellten Marktstand sowie auf dem Platz
selbst gefiihrt. Die Giberwiegende Anzahl der Befragten wurde auf dem Wochenmarkt direkt
angesprochen, nur wenige kamen selbststdndig an den Infostand, um sich zu informieren.

Bei der nun vorliegenden Auswertung der
Befragung vom 21. Mai und 15. Juni 2011 haben
sich insgesamt 72 Biirgerinnen und Biirger
beteiligt.

¢+ Die erste Befragung konzentrierte sich auf die beiden
Kernbereiche mit Geschaften in der HaasstraBe bzw.
Schilsweg.

¢ Bei der zweiten Befragung wurden die Besucher des
Wochenmarktes interviewt, wobei bewusst der
Eingangsbereich des Marktes HaasstraBe/Frankendelle
gewahlt wurde, um primar Menschen aus der
Unterstadt zu befragen.

Bei Befragungen auf dem Wochenmarkt selber trifft man
auch auf viele Einkaufer/-innen aus den
Nachbargemeinden. Diese sollten bei der vierten
Befragung vom 15. Juni 2011 nicht mehr primar
interviewt werden, da sie bereits bei der zweiten
Befragung bertlicksichtigt worden und das Gesamtergebnis
sonst verzerren kdnnten.

Die im Folgenden wiedergegebene Auswertung der
Befragung orientiert sich an der Reihenfolge der gestellten
Fragen, die zum besseren Verstandnis immer erst im
Wortlaut angegeben werden.
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";

Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

2) Auswertung

a) Frage 1: Wie ist ihr Geschlecht: m/w, und das Alter: __ Jahre

Frage 1 Geschlecht und Alter

Alter weiblich | mannlich | 0. G. | Summe
Unter 20 1 1 2
20-29 8 2 10
30-39 8 0 8
40-49 8 4 12
50-59 8 2 10
60-69 9 4 13
70-79 10 1 11
Uber 80 1 5 6
0. A. = ohne Altersangabe
0. G. = ohne Geschlechtsangabe

Summe 53 19 72

Es zeigt sich, dass der Einkauf — wie auch bei den anderen beiden Befragungen bereits fest-
gestellt wurde — liberwiegend von Frauen (ibernommen wird. Lediglich bei den (ber 80-
jahrigen ist bei den Befragten der Anteil von Mannern gegentiber Frauen bei dieser Befragung
hoher. Dies kann natirlich Zufall sein, interessant ist aber doch, dass sich altere Manner, viel-
leicht weil sie bereits verwitwet sind, auch selber um den Einkauf kiimmern (miissen). Bemer-
kenswert ist zudem, dass sich bei den weiblichen Befragten bis auf zwei Rangstufen (unter 20
und tber 80), nahezu eine Gleichverteilung ergibt. Dies zeugt davon, dass sich die Einkaufs-
potenziale nicht auf eine einzige oder wenige Altersstufen konzentrieren, sondern
vielmehr Biirgerinnen jeden Alters in der Unterstadt einkaufen gehen.

Frage 1: Geschlecht und Alter (Befragungen Mai/Juni 2011)
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Birgerbefragung Aktion 3 ,Stérkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

b) Frage 2: Wie ist ihre Verbindung zur Unterstadt?

Frage 2: Verbindung zur Unterstadt (sortiert)

Ich wohne hier 47

Ich arbeite hier 6

Ich wohne und arbeite hier 2

Sonstiges (ohne weitere Angaben) 7
Sonstiges (mit weiteren Angaben)

Oberstadt| 4

Baelen| 1

Raeren| 1

Kettenis| 1

Monschau| 1

habe friher hier gewohnt| 1

Membach| 3

74

Doppelnennung -2

Summe 72

Es zeigt sich, dass die Mehrheit in dieser Um-
frage zur Wohnbevélkerung gehdrte. Eine
geringe Zahl der Befragten arbeitet bzw.
arbeitet und wohnt in der Unterstadt.

Weiterhin ist anzumerken bzw. herauszustel-
len, dass bei jeder Befragung Menschen aus
anderen Stadtteilen bzw. angrenzenden Ge-
meinden in der Unterstadt — vor allem am
Markttag - einkaufen gehen.

Bei der Befragung vor Ort ist zudem aufgefal-
len, dass eine Reihe von Geschéften (z. B.
Metzgerei, Blumengeschaft) per PKW, ange-
fahren' werden. Auch nicht ausfiihrlich inter-
viewte Personen (die etwa aus Zeitgriinden
an der Befragung nicht teilnehmen konnten)
gaben an, dass Sie einen Standortvorteil der
Unterstadt in der giinstigen Parkplatzsi-
tuation sehen (Vgl. auch Frage 7)

Die Unterstadt ist derzeit vor allem we-
gen des Wochenmarktes fiir Kunden aus
an anderen Stadtteilen bzw. Gemeinden
attraktiv.

Frage 2: Bezug zur Unterstadt (Befragungen Mai und Juni 2011)

Kettenis; 1
habe friih j s%ﬁ\glghflyl;e{nbach, 3
Raeren;

Q

Baelen; 1

Oberstadt;

Sonstiges (ohne weitere Angaben);
7

Ich wohne und arbeite hier; 2

Ich arbeite hier; 6

Ich wohne hier; 47

© SUN-Infobiiro Eupen-Unterstadt / PROJEKTPLAN Consulting Aachen
Seite 5 von 21



SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Birgerbefragung Aktion 3 ,Stérkung der Wirtschaft";
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c) Frage 3: Kaufen Sie regelmasig in der Unterstadt ein?

Frage 3: Regelmafiger Einkauf in der Unterstadt

ja_ |nein Keine Angabe
Anzahl der Nennungen 47 23 2

Die Frage nach einem regelmaBigen Einkauf in der Unterstadt wurde von der Mehrheit bejaht,
wobei an dieser Stelle noch nicht nach der Art des Einkaufs gefragt wurde. Viele der Befragten
wiesen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass Sie zum einen gerne in der Unterstadt ein-

kaufen und zum anderen auch noch mehr hier ein einkaufen wiirden, wenn das Angebot gré-

Ber ware.

Dass rund 2/3 der Befragten angaben, in der Unterstadt regelmaBig einzukaufen,
legt eine gewisse Verbundenheit mit dem Standort nahe. Wenn man zudem die geringe Zahl
von Geschaften beriicksichtigt, die eine fuBlaufige Nahversorgung in der Unterstadt nicht
mdoglich machen, ist die positive Beantwortung der Frage 3 umso erfreulicher.

Auch wenn sich aus dem Faktum der RegelmaBigkeit selbst keine validen Einkaufsgewohnhei-
ten ableiten lassen, so haben doch alle Befragungen gezeigt, dass dieser Wert relativ hoch
und stabil ist. Auch bei der Befragung im letzten Jahr gaben rund 60% der Befragten an, in
der Unterstadt regelmaBig einzukaufen. Dass hier auch solche Einkaufer mitgezahlt werden,
die aus anderen Gemeinden kommen, ist in diesem Zusammenhang keine Verzerrung der Da-
ten. Im Gegenteil, es ist zu vermuten, dass bei einer h6heren Geschiaftsdichte, die
Unterstadt noch mehr Kunden aus der Oberstadt oder anderen Stadtteilen anlo-
cken koénnte.

Frage 3: RegelméaRiger Einkauf in der Unterstadt
(Befragungen Mai und Juni 2011)

Anzahl der
Nennungen

ja nein Keine Angabe

Antwortvorgaben
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";

Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

Frage 4: Was und wo (im Geschaft und/oder auf dem Wochenmarkt) kaufen Sie hier in

der Hauptsache ein? Mehrfachnennungen moglich:

Frage 4: Was kaufen Sie in der Hauptsache ein? (sortiert, Mai 2011)

Wareneinkauf: Geschafte Wareneinkauf: Markt
Brot / Kuchen 21 | Gemiuse/Obst 9
Wourst/Fleisch 17 | Brot/ Kuchen 4
Blumen 13 | Zeitungen 4
Apotheke 9 Wurst/Fleisch 4
Lebensmittel 6 Blumen 3
Friseur 2 Lebensmittel 3
Gemiise/Obst 2 Fisch 2
Friseur 2
Fisch 2
Frage 4: Was kaufen Sie in der Hauptsache ein? (sortiert, Juni 2011)

Wareneinkauf: Geschafte Wareneinkauf: Markt
Brot / Kuchen 16 | Gemise 31
Blumen 11 | Wurst/Fleisch 25
Wourst/Fleisch 5 Brot/Kuchen 23
Zeitung 5 Blumen 16
Apotheke 2 Lebensmittel 9
Gemlse 1 Fisch 7
Eisdiele 1 Drogeriewaren 1
Friseur 1

Die beiden Tabellen geben an, in welchen Geschaften der Unterstadt die Biirgerinnen und Blirger
hauptséachlich einkaufen und fiir welche Waren sie den Wochenmarkt aufsuchen.

Bei dem Vergleich der beiden Befragungen (Wareneinkdufe Geschafte) wird deutlich, dass Lebensmit-
tel des taglichen Bedarfs (Brot und Fleischwaren) bei den Einkaufen im Vordergrund stehen. Das ist
zwar an sich nicht sonderlich Giberraschend. Immerhin wird aber dadurch deutlich, dass die Fachge-
schéfte etabliert sind und einen festen Platz in der Kaufergunst haben.

Vergleicht man die beiden Umfragen (Mai/Juni 2011) wird ferner deutlich, dass bei Befragungen am
Markttag die Menschen starker an dem Warensortiment des Wochenmarktes orientiert sind. So sind
die Werte fiir Gemdise, Fleisch Brot etc. insgesamt deutlich héher als bei der Befragung an einem
Nicht-Markttag. Dies wird auch anhand der beiden nachfolgenden Schaubilder noch einmal deutlich.
Wahrend im Mai die hellblauen Farben tiberwiegen (Einkaufe in Geschaften, nach Haufigkeit sortiert),
sind im Juni, als die Befragung im Zugangsbereich des Wochenmarktes durchgefiihrt wurde, die dun-
kelvioletten Balken (Einkdufe auf dem Markt, sortiert nach Haufigkeit) im Ubergewicht. Dass die Werte
fur Gemise, Wurst/Fleisch und Brot/Kuchen bei Einkauf auf dem Wochenmarkt stark erhéht sind,
erklart sich zum einen daraus, dass es — auBer im Geschaft ,Tante Emma* — kein Gemiuise in der Unter-
stadt einzukaufen gibt.

Bei Metzgerei- und Backereiprodukten schatzen die Kunden, wie alle Umfragen belegen (vgl. Frage 5),
auch eine Vielfalt von Anbietern im gleichen Geschaftssegment bzw. Produktbereich. Die Kunden wiin-
schen mit anderen Worten Wahlmaoglichkeiten zwischen verschiedenen Metzgereien, Backereien etc.
Nachfolgend die Graphiken zum Thema ,Wareneinkauf im Vergleich'.
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

Anzahl der Nennungen

Wareneinkauf im Vergleich

Frage 4: Was kaufen Sie hauptsachlich ein? (Mai 201 1)
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

Ergénzend zu den vorherstehenden Graphiken werden im Folgenden noch zwei Diagramme aufgefiihrt,
in denen ,Einkauf Geschaft" und ,Einkauf Markt" separiert angegeben sind.

Hieraus wird ersichtlich, dass die Biirger die jeweiligen Einkaufsmoglichkeiten vor Ort nutzen.
Bei Einkdufen in den GeschaftsstraBen werden auch Besorgungen bei der Apotheke und/oder das
Angebot des Blumengeschaftes genutzt.

Die Einkaufer am Mittwoch sind hingegen starker an der Angebotspalette auf dem Wochenmarkt ori-
entiert. Hier haben dann Gemiise und Wurst/Fleischwaren eine hohe Rangstellung, weil Gemiise in
breiter Vielfalt sonst nirgendwo anders in der Unterstadt zu erwerben ist, aber auch Backwaren wer-
den haufig genannt. Dies liegt u. a. daran, dass es fir dltere, mobilitatseingeschrénkte Menschen der
Backereistand auf dem Wochenmarkt besser zu erreichen ist als das Backereigeschaft im Schilsweg.
Auch der frische Fisch ist fiir einen Teil der Einkdaufer von Bedeutung und wird in allen Umfragen ,un-
ter der Rubrik Einkaufe ,Sonstiges' eigens benannt.

Wareneinkauf/Geschafte Mai 2011
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Frage 4: Was kaufen Sie wo vor Ort ein (Befragung J  uni 2011)
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SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

d) Frage 5: Angenommen, Sie konnten sich zwei neue Geschifte wiinschen (Super-
markt ausgenommen), um dort einkaufen zu kénnen, welche wiren es?

Bei dieser Frage waren freie Nennungen mdglich, das heiBt, die Interviewten konnten gezielt die
Geschéfte benennen, die sie am meisten wiinschen. In dem nachfolgenden Diagramm sind alle
Nennungen enthalten, die — beide Befragungen zusammen genommen — mehr als einmal genannt
wurden.

Wunschgeschéafte Mai/Juni-Auszug (nur Mehrfachnennun gen)

BModegeschéft / Bekleidung
B Metzgerei
EHaushaltswaren

B Obst und Gemiise
mDM-Markt (Drogerie)
OBackerei

0"Delhaize" (Aldi, Lidl)

OLebensmittel

mDrogerie

Okleiner Supermarkt / kl.
Kaufhaus

Die in der freien Nennung genannten Wiinsche fiir Nahversorgungsangebote sind beson-
ders im Bereich der Lebensmittelversorgung signifikant.

An erster Stelle wird als Wunsch der (kleine) Supermarkt genannt, obwohl die Fragestellung dies ei-
gentlich ausgeschlossen hatte. Explizit werden zusatzlich die Filialisten Aldi, Lidl und Delhaize angege-
ben. Aber auch andere Waren zur taglichen Versorgung mit Lebensmitteln werden gewiinscht: Droge-
rie, Obst und Gemiise sowie Haushaltswaren, Metzgerei. Uber Waren des téglichen Bedarfs hinaus
wurde das Modegeschaft/Bekleidung genannt.

Auffallig ist, dass der Supermarkt / kleines Kaufhaus bei allen Umfragen mit deutlichem Abstand vor
allen anderen Nennungen liegt. Selbst bei Ausschluss dieser Nennung wird von den Interviewten die-
ser Wunsch genannt. Dies macht deutlich, wie groB diesbeziiglich der Bedarf in der Unterstadt ist.

Ein Interviewter gab bei einer anderen Frage (vgl. Frage 10) an: ,Endlich ein Supermarkt". Diese
Aussage steht gewissermaBen fiir den dauerhaften Wunsch der Bevélkerung. Dass nach Jahren des
Stillstands nun in absehbarer Zeit mit dem Neubau an der Malmedyer StraBe auch die Einrichtung
eines kleinen Supermarktes vorgesehen ist, wird viele Unterstadter erfreuen.

Davon unberthrt bleiben naturlich die Wiinsche nach mehr Fachgeschaften. In der nachfolgenden
Ubersicht sind alle die Wiinsche angegeben, die nur einmal genannt wurden. Aus dem Umstand dieser
begrenzten Benennung darf nicht geschlossen werden, dass die Wiinsche irrelevant sind. Bei Frage 5
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gab es die Mdglichkeit 2 weitere Wunschgeschafte anzugeben. Fiir viele hat die Nahversorgung
derart Prioritat, dass fiir weitere Fachgeschafte sozusagen keine Nennmdglichkeit besteht. Dies wird
auch daran deutlich, wenn man die Frage 7 berticksichtigt. Hier wird mit groBem Abstand angemerkt,
dass es in der Unterstadt zu wenig Fachgeschifte gibt, weshalb die Bewohner entsprechend in der
Oberstadt oder anderen Gemeinden bzw. umliegenden Stadten einkaufen gehen.

Frage 5: Wunschgeschéfte (freie Nennung)
Post

Kasegeschaft

"Tante Emma-Laden"
Autohandel

Café

Elektrogeschaft

Boutique fiir altere Menschen
Schuhgeschéaft

Tankstelle mit Barbezahlung
Kinder-Second-Hand-Laden
Haushaltswaren

Supermarkt, speziell fiir Altere
Kolonialwarengeschaft
Friseur flr Herren

Bank

Videothek

N I R R R R R

Die Ubersicht ist Ausdruck individueller Wiinsche, allerdings gibt es durchaus Anhaltspunkte fiir
Vorstellungen mit allgemeiner Bedeutung. So wird etwa zweimal auf Angebote fiir dltere Men-
schen hingewiesen. Wenn man die Altersstruktur und topographische Lage der Unterstadt beriick-
sichtigt, so wird deutlich, dass eine Nahversorgung gerade fiir altere Menschen sehr erschwert ist.

Auch Einkaufsméglichkeiten fiir junge Familien mit Kindern sind nur begrenzt gegeben. Das kann man
auch daran ablesen, dass es bei der Altersstruktur der Interviewten bestimmte Altersstufen nur wenig
beriicksichtigt werden konnten (siehe Frage 1).

Ohne eigenen PKW ist der Einkauf von der Unterstadt aus beschwerlich, weil man entweder zu FuB
erst einmal den recht steilen Olengraben oder den Hassberg (iberwinden muss, um zu Geschaften in
der Oberstadt zu gelangen. Selbst wenn man den 6ffentlichen Nahverkehr benutzt, ist eine unbe-
schwerte Nahversorgung nicht mdglich, weil keine direkte Busverbindung zwischen den Einkaufszent-
ren der Unter- und Oberstadt besteht, wie einige Interviewte betonten.

e) Frage 6: Sind Sie mit dem Standort des Wochenmarktes zufrieden?

Diese Frage wurde in den Katalog aufgenommen, da in einigen zuvor durchgefiihrten Interviews mit
Biirgern und Unternehmern eine gewisse Unzufriedenheit mit dem jetzigen Standort an der Ecke
HaasstraBe, Frankendelle geduBert wurde. Zum Teil wurde der friihere Standort am Schilsweg favori-
siert oder aber ein zukiinftiger am sogenannten ,Scheiblerplatz”, dem noch zu bauenden neuen Platz
nach Abriss der Schule.

Bei den konkreten Befragungen zeigte sich jedoch eine iberwaltigende Mehrheit davon (berzeugt,
dass der Standort gut sei. Aus Sicht der Marktkaufer ist dies durchaus plausibel, weil der Wochen-
markt fir die Unterstadter fuBlaufig und die ,Auswartigen’ per PKW gut zu erreichen ist.

Allerdings ist zu bedenken, dass es durch den derzeitigen Standort nicht zu nennenswerten Effekten
des Wochenmarktes auch fir die vorhandenen Einzelhandelsgeschafte kommt, da externe Kaufer, so
jedenfalls der Eindruck, nicht die Geschafte der Unterstadt frequentieren. Woméglich kdnnte ein
Standort gefunden werden, der einerseits den auswartigen Kundeninteressen gerecht
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wird, andererseits aber auch ermdglicht, die Unterstadt insgesamt sowie die ansassigen
Geschifte zu starken, so dass also eine Win-Win-Situation erzielt wird.

Es ist somit zu liberlegen, ob trotz der hohen Zufriedenheit mit dem derzeitigen Standort auf dem
Parklatz an der Frankendelle nicht ein in das Geschaftsleben besser integrierter Standort in der Unter-
stadt zu wahlen ist.

Zufriedenheit mit dem Standort des Wochenmarktes ( Befragungen Mai/Juni 2011

Oja, zufrieden

W nein, unzufrieden

OKeine Angabe

Eine Zusatzfrage zum Wochenmarkt zielte darauf ab, die Zufriedenheit mit dem Warensorti-
ments auf dem Wochenmarkt zu eruieren. Hier zeigt sich, dass auch hier eine groBe Mehrheit mit
dem Warenangebot zufrieden ist. Allerdings waren immerhin rund 16 Prozent mit dem Sortiment nicht
zufrieden. Dies rihrt vermutlich aber auch indirekt daher, dass die Einkaufsmdglichkeiten in der Un-
terstadt derart eingeschrankt sind, dass die Erwartungen beziiglich des Wochenmarktes dann umso
groBer sind.

Zufriedenheit mit dem Warenangebot des Wochenmarkte s (Befragungen Mai/Juni 2011)

60

50

40 -

30 1

Oja, zufrieden

20

E nein, unzufrieden

Okeine Angabe

10

12

ja, zufrieden nein, unzufrieden keine Angabe
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f) Frage 7: Woran liegt es, dass Sie nicht regelmasig in der Unterstadt einkaufen?

Konsumentenbefragung Griinde Nicht-Einkaufen Mai 11 Juni 2011
Es gibt hier zu wenige Fachgeschéafte 25 30
Die Waren/Dienstleistungen sind hier zu teuer 2 0
Es gibt hier zu schlechte Parkmdglichkeiten 4 2
Der Einkauf im Supermarkt ist praktischer 12 9
Die Warenvielfalt auf dem Wochenmarkt ist zu gering 11 0

Die Auswertung bestétigt die Aussagen, wonach die Konsumenten einen erheblichen Mangel an
Fachgeschiften feststellen. Zudem wird deutlich, dass Praxisaspekte beim Einkauf durchaus eine
Rolle haben. In Zeiten, die viel Hektik und Stress fiir die Menschen mit sich bringen, hat ein prakti-
scher Einkauf bei einigen Befragten durchaus einen hohen Stellenwert.

Interessant ist, dass alle Werte — zumindest der Tendenz nach — relativ nahe aneinander liegen. Nur
bei dem letztgenannten Aspekt ,Warenvielfalt auf dem Wochenmarkt' gibt es deutliche Unterschiede.
Wahrend im Mai 2011 11 Personen die Warenvielfalt bemangeln, ist im Juni niemand dabei, der diese
Ansicht auch vertritt. Das liegt womdglich daran, dass in der zweiten Befragung der Wochenmarkt
geoffnet war und sich jeder iber das Warenangebot vertraut machen konnte. Sind die Menschen hin-
gegen in den GeschaftsstraBen der Unterstadt unterwegs, riicken die Mangel bei der Nahversorgung
mehr ins Blickfeld. Ausgehend von dem Faktum zu weniger Fachgeschafte werden die Defizite starker
herausgehoben und der Wochenmarkt gerdt damit hier sozusagen mit in den Sog der Kritik.

Im Folgenden sind die Ergebnisse beider Umfragen in einem Diagramm Ubersichtlich zusammen ge-

fasst.
Frage 7: Grinde nicht in der Unterstadt einzukaufen
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Als ,sonstige Griinde", nicht in der Unterstadt einzukaufen wurden folgende Kommentierungen ange-
geben:

Freie Nennungen ...
aber ich finde es auch wichtig, die Geschéafte vor Ort zu unterstiitzen
auf dem Wochenmarkt fehlen Handler mit gleichen Sortimenten
kaufe Lebensmittel in der Oberstadt
schlechte Busverbindungen zur Oberstadt
Alte Menschen kénnen sich hier nicht versorgen
Gerade fir Altere schwieriger Einkauf
Auch die Oberstadt hat zu wenig Geschéfte
arbeite woanders und kaufe dort ein
Viel zu wenig fir altere Blrger
..."kenne mich hier zu wenig aus..."
Nur einmal im Monat hier
Haufig auf der ,Durchreise’, wohne in Blttgenbach
...kaufe wenig ein

Wenn es mehr Geschéfte gabe, wirde ich hier einkaufen

Zusammenfassend lasst sich aus den ,sonstigen Griinden, nicht in der Unterstadt einzukau-
fen", herauslesen, dass gerade fiir die Zielgruppe dltere Menschen die Unterstadt kein
attraktiver Einkaufsstandort ist. Wahrend ein Konsument die Oberstadt als Alternative
sieht, betont ein anderer, dass auch dort die Einkaufsmdglichkeiten zu gering sind.

Ebenso interessant ist, dass der ein oder andere Konsument sehr wohl im Blick hat, dass es
wichtig ist, bei den verbliebenen Geschaften in der Unterstadt einzukaufen, weil diese sonst
zukiinftig moglicherweise auch noch schlieBen werden.
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g) Frage 8: Was aus der Unterstadt wiirden Sie besonders empfehlen?

Anzahl Nennun-

Was aus der Unterstadt wiirden Sie besonders empfeh- gen (sortiert nach
len? (maximal 5 Antworten) Haufigkeit)
Restaurants 28
Béckereien / Cafés 27
Apotheken 14
Schreibwaren, Zeitschriften, Tabak 14
Metzgereien 14
Kneipen / Gaststdtten / Imbisse 10
Friseure 9
Pflanzen- und Blumengeschafte 5
Arzte 3
Reise- und Tourismusdienstleister 3
Lebensmittelmarkt 2
Hotelbetriebe / Gastezimmerangebote 2
Elektro- und Medienfachgeschafte 1
Versicherungs- und Immobilienmakler 1

In der Ubersicht sind alle Geschéfte bzw. Dienstleister genannt, die mindestens einmal von
den Befragten angegeben wurden. Restaurants und Cafés/Béckereien fiihren mit deutlichem
Abstand die Liste an. Insgesamt ergibt sich ein buntes Empfehlungsspektrum, was inso-
fern sehr positiv ist, als viele Befragte tatsachlich auf Anhieb eine Empfehlung abgeben konn-
ten. Dass auch Arzte und Dienstleistungsunternehmen genannt werden, ist ebenso positiv an-
zumerken. Zeigt sich daran doch, dass einige Konsumenten keineswegs nur die Nahversor-
gung im engeren Sinne im Blick haben, sondern das Geschafts- und Dienstleistungsspektrum
in der Unterstadt kennen.

In der nun folgenden Tabelle konnten eigene ,Empfehlungen® angegeben werden, die nicht in
der vorgegebenen Tabelle anzukreuzen waren.

FEigene Nennungen (Empfehlungen):

Anzahl Nennungen

Eisdiele 4

Gartnerei

Haeserhof

Natur
Atelier Hitte

Sanitdtshandwerk Pommeé
Elektro Crott (nur Privatkunden)

Kindergarten / Schulen

Temsepark

L L R G R

Gasschen
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h)

Hier wurde als einzige Mehrfachnennung die Eisdiele genannt. Wenn man bei der Auswertung
berticksichtigt, dass der Temsepark derzeit umgestaltet wird und im nachsten Jahr (2012) hier
ein Kiosk erdffnen wird, der Hotelbetrieb unlangst eine AuBenterrasse eréffnet hat und be-
rlicksichtigt, dass die Restaurants Spitzenwerte erhalten, liegt hier durchaus ein Potenzial fiir
die touristische Entwicklung. Denn ohne Verweilmdglichkeiten, etwa zum Kaffeetrinken, ist es
schwierig, die Unterstadt flr auswartige Gaste attraktiv zu machen.

Frage 9: Was gefallt Ihnen sonst noch besonders gut am Wirtschaftsstandort Un-
terstadt, Kirmes, Trodelmarkt und/oder Haaste Tone Festival?

ja nein
Kirmes 44 11
Trodelmarkt 36 19
Hasste Tone 40 10

Frage 9: Was gefallt Ihnen besonders gut in der Unt  erstadt ?
(Befragung Mai/Juni 2011)

Enein

60+

50+

40+

30+

20+

10+

Kirmes Trodelmarkt Hasste Tone

Die Ubersicht gibt Aufschluss dariiber, wie die
vorhandenen sozio-kulturellen Einrichtungen
und Veranstaltungen eingeschéatzt werden. Darliber
hinaus kann sie auch Hinweise darauf geben, in wie
weit die genannten Events zur Identitatsfindung
beitragen.

Die Unterstadter Kirmes ist dabei die traditions-
reichste und alteste Einrichtung. Allein schon deshalb

© SUN-Infobiiro Eupen-Unterstadt / PROJEKTPLAN Consulting Aachen
Seite 16 von 21



SUN-Projekt Eupen Unterstadt: Auswertung zur 3. und 4. Biirgerbefragung Aktion 3 ,Starkung der Wirtschaft";
Thema Einzelhandel und Nahversorgung: Nachfrageanalyse

ist sie fiir viele Biirgerinnen und Birger wichtig. Auch der Trodelmarkt findet Anklang, wenn-
gleich teilweise kritisch angemerkt wurde, dass durch die Stédnde die Zugénge zu den Geschaf-
ten eingeschrankt sein kénnen.

Ein Teil der ortansassigen Geschaftsleute hat diese Kritik auch im Zusammenhang mit der
Kirmes geduBert. Insgesamt werden diesen hier genannten Veranstaltungen aus Sicht der Be-
fragten gute Noten ausgestellt. Dennoch sind auch die kritischen Stimmen relativ konstant.
Das heiBt mit anderen Worten, es konnte an der einen oder anderen Stelle noch etwas mehr
Uberzeugungsarbeit notwendig sein.

i) Was gefillt Ihnen sonst noch?

Diese Frage blieb haufig unbeantwortet, ab und an wurde auf den Wochenmarkt verwiesen.
Aber im GroBen und Ganzen sehen die Befragten tatsachlich die drei Veranstaltungen als feste
Bestandteile des Eventkalenders.

j) Frage 10: Was miisste Ihrer Ansicht nach zur wirtschaftlichen Belebung und héhe-
ren Lebensqualitdt in der Unterstadt verandert werden?

Die Beantwortung dieser offen gewahlten Frage lieB qualitative AuBerungen zu Image und Menta-
litat, Kritik sowie zu konkreten Vorschlagen zur Verbesserung des Wohn- und Geschaftsumfeldes,
als auch zu konkreten Wiinschen an Infrastruktur und baulichen Veranderungen zu.

Zur besseren Lesbarkeit wurden die genannten Meinungen zu Oberthemen gebiindelt, die ge-
nannten Vorschlage erfolgen im Wortlaut:

Aussagen zu ... Einzelhandel, Nahversorgung
... mehr Geschéfte
fur Altere mehr Einkaufsméglichkeiten
Tante Emma ist zu teuer
mehr Auswabhl
unbedingt: Lebensmittelgeschaft
Generell mehr Einkaufsmoglichkeiten zur Nahversorgung

Vor allem die Nahversorgung verbessern, damit man nicht immer mit dem Auto
einkaufen muss

... (dass) altere Menschen einkaufen kénnen

Selbst, wenn ein Geschaft kAme, z.B. Schmuck, Schuhe, wére das zu wenig, man
will eben mehr Auswahl

Endlich Supermarkt

Eine bessere Nahversorgung gerade fiir altere Menschen ware gut, friiher gab es
eine riesige Geschaftsvielfalt

andere Offnungszeiten

zweiter Metzger fehlt

Supermarkt
Mehr Geschafte

HaasstralRe mit mehr Geschaften
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Mehr Geschafte
Backerei in der HaasstralRe
Mehr Vielfalt

Insgesamt mehr Vielfalt, auch von gleichen Laden, z.B. zweite Metzgerei

Aussagen zu ... Soziales, Blrgerbeteiligung, ldentitat, Image
Bessere Sozialstruktur, den Zusammenhalt foérdern, sich besser ,kennenlernen®
Unterstadter sollten sich bemerkbar machen

Die Unterstadt ist tot, aber wir hoffen, dass etwas passiert

Unterstadt ist vernachlassigt worden

Schwer, hier etwas zu verandern

Kleinkinderbetreuung

Altersgerechtes Wohnen

Angebote fiir Altere

... freundliche Atmosphére in der Unterstadt, habe vorher 40 Jahre in der Oberstadt
gewohnt, jetzt 22 Jahre hier ...

im Prinzip ist es schon hier
einfach mehr Leben

Kindergarten und Schule sind sehr gut hier, dies sollte man mehr publik machen

Aussagen zu ... Freizeit, Kultur, Sport, Veranstaltungen, Treffpunk  te
.Halfpipe" (Sportanlage fir Skater)
Kiosk sollte belebt werden

... zu wenig Konzerte in der Unterstadt: die Verteilung zwischen Ober- und Unter-
stadt sollte ausgeglichener sein ...

Mehr Veranstaltungen

.Partylocation”

Lokal fur Jugendliche

Mehr Cafés, mehr Terrassen

Terrasse ware auch gut, aber dafir sind die Steuern zu hoch >, Essenzwang"
Kirmes nicht in der Stadt, sondern wie in Kelmis auf der Wiese
Schdne Terrasse an den Fliissen

Kulturveranstaltungen, um mehr Menschen in die Unterstadt zu locken
Weser > mehr machen > Kulturveranstaltungen

Grillfest

Gluhweinfest

Café fehlt

Anlage fiir Jugendliche: BMX-Bahn
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Kinderfreundliche Umgestaltung des Temseparks
Kinderanimationen im Park

Kirmes zu zerstlickelt

Aussagen zu ... Stadtentwicklung, Wohnumfeld, Infrastruktur, Verkeh r,
OPNV

Mehr Spielplatze

Parkplatze

Bei FuRballspiel (AS Eupen) schlechte Verkehrsverbindung
Bessere Busverbindungen

Die Parkmaoglichkeiten sind gut, man kann hier die Geschéfte in der Haasstral3e
gezielt anfahren

Talsperre ist sehr schén

Busfahren ist fiir Altere sehr beschwerlich
... auch touristische Angebote
Sauberkeit: zuviel Unkraut
Infrastruktur muss stimmen
HaasstralRe sollte belebter sein

... zu viele Hunde auf den Spielplatzen
Bessere Infrastruktur fir Altere

Zu viele Hunde - Selterschlag
Temsepark neugestalten

Selterschlag: der Weg ist nicht schén
Wartung der Griinanlagen

Talsperre ist schén

Insgesamt liest man aus den gegebenen Antworten ein breites, interessiertes und auf die tat-
sdachlichen Begebenheiten der Unterstadt orientiertes Themenspektrum heraus. Die
Antworten zielten keineswegs nur auf das zentrale Thema ,Einzelhandel" und dem daraus resul-
tierenden Problem der mangelnden Nahversorgung, sondern viele Befragte nutzten die Mdglich-
keit, Lob und Kritik zu {iben sowie auf konkrete Probleme aufmerksam zu machen und auch Ande-
rungsvorschlage abzugeben.

Zusammenfassend lassen sich folgende Ergebnisse zu den vier Themenbldcken feststellen:

= Die Antworten, die sich in der freien Nennung mit dem Einzelhandel beschéftigen thematisie-
ren wieder eindeutig (!) die Notwendigkeit zur Verbesserung der Nahversorgung. Neben
dem Wunsch einer vielfdltigeren Geschaftsauswahl wird zudem auf die Bedlrfnisse alterer
Kunden hingewiesen.

= Im Themenblock ,Soziales, Identitdt, Image®, u.a. stellt sich ein eher ambivalentes Ver-
haltnis der Befragten zum Standort Unterstadt heraus: Zum Einen werden positive Merk-
male wie Atmosphare, Freundlichkeit, gute Schul- und Kinderbetreuung genannt, auf der an-
deren Seite wird ein zu langer Stillstand in der (unter-)stadtischen Entwicklung ange-
mahnt: Notwendige Veranderungen in den Bereichen ,Altenwohnen™ und Forderung des so-
zialen Zusammenhalts werden als Handlungsfelder genannt. In diesem Zusammenhang wurde
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miuindlich (nicht im Fragebogen) sehr haufig auf das Problem einer zu starken Zuwanderung
und einer daraus resultierenden mangelnden Integration hingewiesen.

= Im Bereich ,Freizeit, Kultur, Veranstaltungen™ werden sehr praxisorientierte Wiinsche gedu-
Bert, die den sozialen Zusammenhalt (siehe vorherigen Punkt) férdern sowie ein besseres
Veranstaltungs- und Freizeitangebot fiir Jung und Alt realisieren sollen. So wurde
mehrfach der Wunsch nach Treffpunkten im Freien auf Terrassen an den Flussufern
angeregt.

= Im Bereich ,Stadtentwicklung, Wohnumfeld, Verkehr, etc" sind die Antworten recht breit
gestreut und reichen von dem Wunsch nach Spielplatzen (ber bessere Busverbindungen bis
hin zum Wunsch nach mehr Sauberkeit im 6ffentlichen Raum.

3) Fazit

AbschlieBend lasst sich sagen, dass in der Befragung, die sich primar dem Handel und den Ein-
kaufsmdglichkeiten zugewandt hat, die Potentiale bzw. die Herausforderungen der Unterstadt
richtig eingeschatzt werden:

+ Die mangelnde Vielfalt im Handel und die daraus ' &
resultierende unzureichende Nahversorgung sind !
natirlich fir jeden direkt spiirbar. Dies wird auch in
allen Befragungen so geduBert und Veranderung
angemahnt.

¢ Gerade altere Menschen, aber auch junge Familien
kénnen sich nur unzureichend am Wohnort
LUnterstadt" fusslaufig versorgen.

¢+ Es fehlt an Frischeprodukten sowie an der
notwendigen Sortimentauswahl, die ohne den Wo-
chenmarkt gar nicht erfiillt wiirde.

¢ Allerdings haben viele der Befragten einen sehr
realistischen Blick auf die Moglichkeiten, was
neue Geschiftsansiedlungen anbelangt. So merkte
eine Befragte an, dass es zwar schén ware, wenn es
mehr Geschafte gebe, aber zugleich wies sie darauf hin,
dass in der heutigen Zeit, Vergleiche und
Auswahlmdglichkeiten erwiinscht sind.

¢ So wird immer wieder auch darauf verwiesen wird,
dass auch eine Vielfalt in einzelnen
Marktsegmenten gewtinscht wird. So wére es ein
Optimum, wenn es mindestens zwei Metzgereien,
Backereien etc. gebe. Da dies die meisten fiir
unrealistisch halten, fokussiert sich auch bei den
Umfragen im Mai und Juni 2011 der Wunsch auf
einen kleinen Supermarkt. Gerade fiir altere
Menschen ware es eine groBe Erleichterung, die
Nahversorgung direkt in der Unterstadt sicherstellen zu
kdnnen.

¢ Der gewinschte, aber immer noch fehlende Super-
markt wiirde zudem die Funktion eines sozialiiber-
greifenden Einkaufszentrums bieten, in dem sowohl
armere, als auch die begiiterten Bevolkerungsgruppen
einkaufen wirden. Bei der Befragung fiel auf, dass die :
wenigen Lebensmittelfachgeschafte (Metzgerei, Backerei) oftmals von Jungeren Menschen m|t
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Familie und offensichtlich geringen Einkommen nicht genutzt wurden, weil man diese wohl als
zu teuer erachtet und lieber im Discounter einkaufen geht.

¢ Die hohe Frequentierung des Wochenmarktes macht deutlich, dass die Menschen gerne vor
Ort einkaufen (wollen). Die Fach- und Dienstleistungsgeschéfte in der Unterstadt werden
auch von Menschen aus anderen Stadtteilen genutzt. Dabei wirkt sich flr die Unterstadt posi-
tiv aus, dass sie relativ gute Parkmaoglichkeiten bietet. In einer mobilen Gesellschaft hat
die Parkraumausstattung durchaus Gewicht.

¢ Gelingt es Stiick fiir Stlick die Unterstadt mehr zu beleben, werden sich womdglich auch wie-
der mehr Geschafte ansiedeln. Dies ist jedenfalls fiir viele Unterstadter eine groBe Hoffnung,
auch wenn sie wissen, dass man realistisch bleiben muss.

Die hier dokumentierten Einschatzungen decken sich in (iberwiegendem MaBe mit den bereits im
Jahre 2010 durchgefiihrten Befragungen und den dort genannten Aussagen und deren entspre-

chenden Auswertungen. Daher verweisen wir in diesem Zusammenhang auf die Gesamtauswer-

tung aus dem Jahre 2010, die unter dem folgenden Link heruntergeladen werden kann:

http://www.projektplan-

consul-
ting.de/images/downloads/gesamtauswertung%20brgerbefragung%20zum%20einkaufsverhalten
%20und%20zur%?20nahversorgung.pdf

4) Ausblick

Die hier vorliegende Auswertung der beiden Befragungen aus dem Jahr 2011 flieBt in eine Ge-
samtauswertung in Kombination der Befragungsergebnisse zum Einzelhandel aus dem Jahre 2010
(siehe oben).

Diese Gesamtauswertung von 174 Interviews findet dann ihren Niederschlag im Zusammenhang
einer umfassenden Nachfrageanalyse, die im Rahmen des SUN-Projekts ,Erstellung eines
nachhaltigen wirtschaftlichen Konzepts fiir den Einzelhandelsstandort Eupen-Unterstadt™ gewertet und
mit Handlungsempfehlungen veréffentlicht werden wird.

Eupen, im September 2011
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